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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

BSC – PERSPEKTIF PELANGGAN (ANGGOTA) 

 

Kuesioner Kepuasan Anggota 

Nama : 

Unit : 

 

No Kriteria Definisi Indikator Empiris 

1 Kepuasan atas 

pelayanan dan 

produk (A1) 

Perasaan senang/kecewa 

seseorang setelah 

membandingkan kinerja 

suatu layanan dan produk 

dengan harapan-

harapannya. 

• Keramahan dan perhatian karyawan 

dalam melayani.  

• Pelayanan yang cepat, tepat, dan 

sesuai prosedur.  

• Jarak tempuh menuju koperasi dan 

fasilitas koperasi.  

• Produk koperasi menjawab 

kebutuhan anggota.  

• Biaya penyertaan simpanan 

sebanding dengan manfaat yang 

diterima.  

• Kepercayaan atas sistem keamanan 

dan pengelolaan dana anggota. 

2 Kepuasan atas 

citra koperasi 

(A2) 

Perasaan senang/kecewa 

seseorang setelah 

membandingkan citra 

koperasi dengan harapan-

harapannya. 

• Pelayanan koperasi mempunyai citra 

yang baik di masyarakat. 

• Koperasi mempunyai citra yang baik 

di masyarakat. 

3 Kepuasan atas 

hubungan dengan 

karyawan (A3) 

Perasaan senang/kecewa 

seseorang setelah 

membandingkan 

hubungan karyawan 

terhadap harapan-

harapannya. 

• Pengetahuan dan kemampuan 

karyawan dalam melayani.  

• Cara komunikasi dan penyampaian 

informasi oleh karyawan.  

• Pelayanan koperasi yang sesuai 

dengan kebutuhan dan harapan.  

• Kegiatan pendidikan dan pelatihan 

bagi anggota.  

• Tingkat pembagian SHU yang 

merata. 
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Lampiran 2 

BSC – PERSPEKTIF PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN 

 

Kuesioner Pengelola 

Nama : 

Unit : 

 

No Kriteria Definisi Indikator Empiris 

1 Kepuasan 

pada 

pekerjaan 

(P1) 

Melibatkan keterampilan 

dan kemampuan individu 

dalam mengajarkan 

pekerjaan. 

• Pekerjaan sesuai dengan kemampuan yang 

dimiliki.  

• Ketersediaan informasi yang dibutuhkan berkaitan 

dengan tugas.  

• Puas dan senang dengan pekerjaan yang dilakukan. 

2 Kepuasan 

atas 

lingkungan 

kerja (P2) 

Berkaitan dengan perasaan 

nyaman, senang karyawan 

atas kondisi tempat 

bekerja. 

• Ruang kerja memberikan kenyamanan.  

• Ketersediaan fasilitas dalam melaksanakan tugas. 

• Penataan ruang dan fasilitas mempermudah kerja. 

3 Kepuasan 

pada atasan 

(P3) 

Hubungan yang dinilai 

melalui interaksi pimpinan 

dengan bawahan. 

• Dukungan dan bimbingan dalam kesulitan kerja.  

• Peran atasan dalam mewujudkan kedisiplinan 

kerja.  

• Atasan peka terhadap masalah yang dihadapi dalam 

kantor (baik yang berkaitan dengan konsumen 

maupun karyawan) 

4 Kepuasan 

pada rekan 

kerja (P4) 

Kepuasan atas hubungan 

antara karyawan dengan 

karyawan lain. 

• Dukungan rekan kerja.  

• Peran kerja dalam mewujudkan ketenangan kerja.  

• Rekan sekerja menghormati hak orang lain. 

5 Kepuasan 

dalam 

kompensasi 

(P5) 

Faktor utama untuk 

mencapai kepuasan kerja 

sehingga banyak pihak 

manajemen dalam upaya 

meningkatkan kepuasan 

melakukannya dengan cara 

menaikkan imbalan kerja 

karyawan. 

• Gaji yang diterima memuaskan  

• Gaji yang diterima sesuai dengan tugas dan 

kewajiban.  

• Jaminan kesejahteraan memuaskan. 

6 Kepuasan 

pada 

promosi 

(P6) 

Sedikit atau kurangnya 

kesempatan memperoleh 

jabatan. 

• Kesempatan mengikuti training  

• Promosi jabatan  

• Penghargaan atas prestasi kerja. 
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Lampiran 3 

WOM – PELAYANAN  

 

Nama  : 

Unit  : 

Jenis Kelamin : (1) Pria; (2) Wanita 

Usia  : (1) <18 Tahun; (2) 19–25 Tahun; (3) 26–50 Tahun; (4) >50 Tahun 

 

No Kriteria STS TS C S SS 

 Kualitas Pelayanan (X)      

 Bukti Langsung (Tangible)      

1 Ruang kantor yang dimiliki nyaman      

2 Peralatan dan berbagai kebutuhan pendukung memadai      

3 Penampilan Karyawan pengurus rapih dan sopan      

 Empati (Empathy)      

4 Anggota dengan mudah melakukan hubungan dengan 

Pengurus 

     

5 Pengelola KOPKA berkomunikasi dengan anggota secara 

baik 

     

6 Pengelola KOPKA memberikan perhatian secara pribadi 

kepada anggota 

     

 Daya Tanggap (Responsiveness)      

7 Pengelola KOPKA memahami kebutuhan anggota      

8 Pengelola KOPKA berinisiasi untuk membantu anggota      

9 Pengelola memberikan pelayanan secara cepat      

 Kehandalan (Reliability)      

10 Pengelola memberikan layanan dengan benar dan akurat      

11 Pengelola memberikan layanan tepat waktu      

12 Pengelola memberikan layanan sesuai yang ditawarkan      

 Jamianan (Assurance)      

13 Para pengelola dapat Dipercaya      

14 Pengelola memiliki Pengetahuan      

15 Pengelola memiliki kemampuan dibidangnya      

       

 Kepuasan Pelayanan (Y)      

 Kepuasan General      

1 Anggota merasa puas dengan layanan yang diberikan dari 

KOPKA 

     

2 Anggota merasa puas dengan produk jasa yang ditawarkan 

oleh KOPKA 

     

3 Anggota merasa puas dengan kinerja pengelola KOPKA      

 Konfirmasi Harapan      

4 Anggota merasa sesuai antara kinerja yang diberikan dengan 

ekspektasi yang diharapkan 
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5 Anggota merasa terbantu oleh kehadiran KOPKA      

6 Anggota merasa bangga menggunakan produk jasa KOPKA      

 Perbandingan Situasi Ideal      

7 Produk yang diberikan KOPKA sesuai yang diinginkan 

anggota 

     

       

 Word of Mouth ( Z )      

 Membicarakan      

1 Anggota mau membicarakan hal – hal tentang kualitas 

layanan yang diberikan KOPKA kepada orang lain 

     

2 Anggota mau membicarakan hal-hal tentang produk jasa 

yang ditawarkan KOPKA kepada orang lain 

     

 Rekomendasi      

3 Anggota mampu merekomendasikan KOPKA kepada orang 

lain 

     

 Mendorong      

4 Anggota mampu mendorong orang lain untuk merasakan 

produk jasa KOPKA agar dapat merasakan manfaat nya. 
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Lampiran 4 

Susunan Pengurus dan Pengelola KOPKA 

 

Pelindung : Menteri Agama RI 

Pembina : 1) Sekretaris Jenderal Kementerian Agama; 

  2) Inspektur Jenderal Kementerian Agama; 

  3) Direktur Jenderal di Lingkungan Kemenag; 

  4) Kepala Badan Litbang & Diklat Kemenag. 

1) Susunan Pengurus 

a) Pengurus : Ketua  : H. Mastuki 

Wakil Ketua : H. Maman Saefullah, S.Sos., M.Si. 

Sekretaris : Ade Sugianto 

Bendahara : Maryunah, S.E., M.M. 

b) Pengawas : Ketua  : H. M. Ali Irfan, S.E., M.M. 

Sekretaris : Endang Rizkiyah 

2) Susunan Pengelola 

a) Pengelola : Manajer  : Salimun, S.E., M.M. 

Wakil Mnj. 1  : Haris Syahfianto 

Wakil Mnj. 2  : Ilham Nurhaqien 

Kepala Tata Usaha : Rasim 

Kepala Unit Simpin : Hanik Setiani 

Kepala Toko  : Firli Mauludy 

b) Pelaksana :   

Unit Simpan Pinjam Unit Pengadaan Unit Pelayanan 

Hermansyah Lukman Marlinah 

Septyani Sundari Vita Apriani Moedjiono 

Dian Mahmudah Indah Kartika Sulastri 

Eko Purnomo Riska Sari Yuli Rahmawati 

 Arrisa Siswanto 

 Dedy Rosadi Febri Fajar 
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Lampiran 5 

Jumlah Anggota KOPKA 

 

No UNIT POSISI 
JML JML JML JML 

2019 2020 2021 2022 

1 SETJEN Lap. Banteng 561 582 530 611 

2 DIRJEN PENDIS Lap. Banteng 359 352 354 345 

3 DIRJEN PHU Lap. Banteng 267 273 273 274 

4 DIRJEN BIMAS HINDU Thamrin 65 83 82 92 

5 DIRJEN BIMAS KATHOLIK Thamrin 97 95 95 77 

6 DIRJEN BIMAS BUDDHA Thamrin 57 73 54 72 

7 DIRJEN BIMAS KRISTEN Thamrin 108 106 106 104 

8 DIRJEN BIMAS ISLAM Thamrin 227 234 215 226 

9 BADAN LITBANG & DIKLAT Thamrin 320 241 247 242 

10 ITJEN Cipete 404 401 404 345 

11 LAZNAH TMII 72 68 72 74 

12 BPJPH Pinang Ranti 87 111 111 105 

13 BAZNAZ   10 10 10 11 

TOTAL   2,634 2,629 2,553 2,578 
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Lampiran 6 

Hasil Kuesioner Anggota 

 

No 

Kuesioner Anggota 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 

P1.

1 

P1.

2 

P1

.3 

P2.

1 

P2.

2 

P2.

3 

P3

.1 

P3.

2 

P3.

3 

P4.

1 

P4

.2 

P4.

3 

P5.

1 

P5.

2 

P5

.3 

P6.

1 

P6.

2 

P6.

3 

1 4 2 3 3 4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 4 

2 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 1 3 3 3 3 2 3 

5 5 4 5 5 5 5 2 3 3 4 5 3 3 3 4 3 3 4 

6 3 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 

7 5 2 4 4 3 3 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 

8 4 3 3 4 4 3 2 2 2 4 2 4 2 3 3 2 3 3 

9 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

10 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

11 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

12 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 

13 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 

14 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

16 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

17 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 

18 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

19 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

20 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 

21 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

22 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 3 3 3 
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Lampiran 7 

Kuesioner Pengelola 

 

No 

Pertanyaan Pengelola 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 

P1.

1 

P1.

2 

P1

.3 

P2.

1 

P2.

2 

P2.

3 

P3

.1 

P3.

2 

P3.

3 

P4.

1 

P4

.2 

P4.

3 

P5.

1 

P5.

2 

P5

.3 

P6.

1 

P6.

2 

P6.

3 

1 4 2 3 3 4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 4 

2 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 1 3 3 3 3 2 3 

5 5 4 5 5 5 5 2 3 3 4 5 3 3 3 4 3 3 4 

6 3 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 

7 5 2 4 4 3 3 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 

8 4 3 3 4 4 3 2 2 2 4 2 4 2 3 3 2 3 3 

9 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

10 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

11 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

12 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 

13 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 

14 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

16 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

17 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 

18 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

19 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

20 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 

21 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

22 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 3 3 3 
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Lampiran 8 

Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Pengelola pada SPSS 25 
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Lampiran 9 

Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Anggota pada SPSS 25 
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Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X 

X1 Pearson 

Correlation 

1 .183*

* 

.193*

* 

.176*

* 

.169*

* 

.182*

* 

.205*

* 

.183*

* 

.216*

* 

.230*

* 

.117* .128* .192*

* 

.168*

* 

.047 .462*

* 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .001 .002 .001 .000 .001 .000 .000 .029 .017 .000 .002 .385 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X2 Pearson 

Correlation 

.183*

* 

1 .037 .188*

* 

.137* .231*

* 

.221*

* 

.222*

* 

.178*

* 

.232*

* 

.078 .150*

* 

.190*

* 

.161*

* 

.133* .435*

* 

Sig. (2-tailed) .001  .496 .000 .011 .000 .000 .000 .001 .000 .149 .005 .000 .003 .013 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X3 Pearson 

Correlation 

.193*

* 

.037 1 .276*

* 

.202*

* 

.220*

* 

.173*

* 

.200*

* 

.206*

* 

.169*

* 

.191*

* 

.199*

* 

.178*

* 

.226*

* 

.172*

* 

.454*

* 

Sig. (2-tailed) .000 .496  .000 .000 .000 .001 .000 .000 .002 .000 .000 .001 .000 .001 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X4 Pearson 

Correlation 

.176*

* 

.188*

* 

.276*

* 

1 .291*

* 

.313*

* 

.229*

* 

.201*

* 

.195*

* 

.235*

* 

.270*

* 

.326*

* 

.172*

* 

.208*

* 

.174*

* 

.530*

* 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .001 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X5 Pearson 

Correlation 

.169*

* 

.137* .202*

* 

.291*

* 

1 .219*

* 

.179*

* 

.289*

* 

.211*

* 

.229*

* 

.271*

* 

.371*

* 

.242*

* 

.266*

* 

.128* .536*

* 

Sig. (2-tailed) .002 .011 .000 .000  .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .017 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X6 Pearson 

Correlation 

.182*

* 

.231*

* 

.220*

* 

.313*

* 

.219*

* 

1 .238*

* 

.179*

* 

.305*

* 

.242*

* 

.320*

* 

.273*

* 

.299*

* 

.284*

* 

.294*

* 

.582*

* 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000  .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X7 Pearson 

Correlation 

.205*

* 

.221*

* 

.173*

* 

.229*

* 

.179*

* 

.238*

* 

1 .331*

* 

.282*

* 

.222*

* 

.251*

* 

.200*

* 

.273*

* 

.220*

* 

.227*

* 

.550*

* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .001 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X8 Pearson 

Correlation 

.183*

* 

.222*

* 

.200*

* 

.201*

* 

.289*

* 

.179*

* 

.331*

* 

1 .274*

* 

.360*

* 

.116* .299*

* 

.252*

* 

.231*

* 

.293*

* 

.565*

* 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .001 .000  .000 .000 .030 .000 .000 .000 .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X9 Pearson 

Correlation 

.216*

* 

.178*

* 

.206*

* 

.195*

* 

.211*

* 

.305*

* 

.282*

* 

.274*

* 

1 .208*

* 

.267*

* 

.320*

* 

.186*

* 

.215*

* 

.186*

* 

.553*

* 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .001 .000 .001 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 
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X10 Pearson 

Correlation 

.230*

* 

.232*

* 

.169*

* 

.235*

* 

.229*

* 

.242*

* 

.222*

* 

.360*

* 

.208*

* 

1 .233*

* 

.177*

* 

.296*

* 

.241*

* 

.210*

* 

.550*

* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X11 Pearson 

Correlation 

.117* .078 .191*

* 

.270*

* 

.271*

* 

.320*

* 

.251*

* 

.116* .267*

* 

.233*

* 

1 .241*

* 

.224*

* 

.298*

* 

.251*

* 

.518*

* 

Sig. (2-tailed) .029 .149 .000 .000 .000 .000 .000 .030 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X12 Pearson 

Correlation 

.128* .150*

* 

.199*

* 

.326*

* 

.371*

* 

.273*

* 

.200*

* 

.299*

* 

.320*

* 

.177*

* 

.241*

* 

1 .138*

* 

.248*

* 

.211*

* 

.539*

* 

Sig. (2-tailed) .017 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000  .010 .000 .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X13 Pearson 

Correlation 

.192*

* 

.190*

* 

.178*

* 

.172*

* 

.242*

* 

.299*

* 

.273*

* 

.252*

* 

.186*

* 

.296*

* 

.224*

* 

.138*

* 

1 .270*

* 

.266*

* 

.535*

* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .010  .000 .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X14 Pearson 

Correlation 

.168*

* 

.161*

* 

.226*

* 

.208*

* 

.266*

* 

.284*

* 

.220*

* 

.231*

* 

.215*

* 

.241*

* 

.298*

* 

.248*

* 

.270*

* 

1 .193*

* 

.540*

* 

Sig. (2-tailed) .002 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X15 Pearson 

Correlation 

.047 .133* .172*

* 

.174*

* 

.128* .294*

* 

.227*

* 

.293*

* 

.186*

* 

.210*

* 

.251*

* 

.211*

* 

.266*

* 

.193*

* 

1 .471*

* 

Sig. (2-tailed) .385 .013 .001 .001 .017 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

X Pearson 

Correlation 

.462*

* 

.435*

* 

.454*

* 

.530*

* 

.536*

* 

.582*

* 

.550*

* 

.565*

* 

.553*

* 

.550*

* 

.518*

* 

.539*

* 

.535*

* 

.540*

* 

.471*

* 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 10 

Laporan Laba Rugi Tahun 2020 
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Lampiran 11 

Laporan Laba Rugi Tahun 2021 
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Lampiran 12 

Laporan Laba Rugi Tahun 2022 
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Lampiran 13 

Laporan Neraca Tahun 2020 
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Lampiran 14 

Laporan Neraca Tahun 2021 
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Lampiran 15 

Laporan Neraca Tahun 2022 
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