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Abstrak

Masalah yang diambil dalam pereltian ini adalah bagaimana persepsi
penumpang terhadap bauran pemasaran jasa (product, price, place, promotion,
peaple, process, physical evidence) Garuda Indonesia Yogyakarta. Tujuan dan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi penumpang terhadap
bauran pemasaran jasa (product. price, place, promotion, people, process, physical
evidence) Garuda Indonesia Yogyakarta.

Hipotesis yang diajukan dalam peneliian ini adalah persepsi penumpang
terhadap bauran pemasaran jasa (product, price, pface, promotion, people, process.
physical evidence) Garuda Indonesia Yoqyakarta adalah baik.

Kerangka berpikir yang dibangun menggunakan variabel independen yaitu
persepsl penumpang, dan variabel dependen yang terdiri dari product, price, place,
promotion. people, process, physical evidence. Data yang digunakan adalah data
primer dan data sekunder.

Alat analisis yang digunakan adalah metode analisis data kualitatif dan kuantitatif.
Dari hasil analisis data diperoleh hasil prosentase persepsi penumpang terhadap
produk sebesar 50%, prosentase persepsi penumpang terhadap harga sebesar
40%, prosentase persepsi penumpang terhadap tempat/saluran distribusi sebesar
36%, prosentase persepsi penumpang terhadap promosi sebesar 45%, prosentase
persepsi penumpang terhadap orang sebesar 44%, prosantase persepsi penumpang
terhadap proses sebesar 39% dan prosentase persepsi penumpang terhadap bukt
fisik sebesar 46% yang menunjukkan bahwa persepsi penumpang terhadap bauran
pemasaran jasa (product. price. place, promotion, peopls, process, physical evidence)
Garuda Indonesia Yogyakarta adalah baik.

Maka hasil analisis data membuktikan bahwa persepsi penumpang terhadap
bauran pemasaran jasa (product, price, place, promotion, people, process, physical
evidence) Garuda Indonesia Yogyakarta adalah baik sehingga hipotesis yang diajukan
dalam penelitian ini terbukti diterima.

PENDAHULUAN

Perkembangan dan peningkatan jasa pelayanan perusahaan penerbangan dari tahun
xe tahun semakin menjadi perhatian masyarakat. Hal ini dapat dilihat dari ketatnya persai ngan
kualitas pelayanan, harga, promosi di antara sekian banyaknya perusahaan penerbangan.
Feranan pesawat terbang sebagai sarana transportasi menjadi semakin penting yang secara
‘angsung mendukung pariwisata dan bisnis intemasional. Dalam kondisi persaingan yang
xetat tersebut, yang harus diprioritaskan oleh perusahaan adalah kepuasan pelanggan agar
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