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ABSTRAKSI 

PROSES PENGIRIMAN BARANG EKSPOR DENGAN SISTEM LCL 

(Less Container Load) OLEH FREIGH FORWARDER 

PT INTERNUSA HASTA BUANA 

NUR ANNISA FAUZIAH 

F3110034 

 

Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk memperoleh gambaran yang 

lebih mendalam dan pemahaman mengenai proses pengiriman barang ekspor 

dengan sistem LCL pada freight forwarder PT Internusa Hasta Buana. Penelitian 

ini menggunakan metode studi deskriptif, yaitu mengamati obyek penelitian dan 

menggambarkan suatu keadaan yang ada dalam obyek penelitian tersebut. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Data 

primer diperoleh dengan cara praktek kerja langsung melalui kegiatan yang 

dilakukan ditempat penelitian freight forwarder PT Internusa Hasta Buana 

khususnya divisi ekspor. 

Sedangkan data sekunder diperoleh dari buku ataupun sumber bacaan 

lainnya yang berkenaan dan relevan dengan pokok bahasan yang diambil. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa proses ekspor yang 

dilakukan oleh freight forwarder PT Internusa Hasta Buana dimulai dari: SI 

(Shipping Instruction), Booking Space pada Shipping Line, penanganan dokumen, 

proses Stuffing, membuat laporan keuangan dan tagihan. Dokumen-dokumen 

ekspor yang digunakan: Shipping Instruction (SI), Commercial Invoice, Packing 

List, MBL (Master Bill of Loading), HBL (House Bill of Loading), PEB 

(Pemberitahuan Ekspor Barang), PE (Persetujuan Ekspor), PKBE (Pemberitahuan 

Konsolidasi Barang Ekspor), Surat Keterangan Asal (SKA), Certificate of 

Insurance, Certificate of Fumigation, Certificate of Treatment. 

Sedangkan pihak-pihak yang terkait: Shipper, Consignee, Agent, Depo 

Container, Bank, Shipping Line atau pelayaran, Bea dan Cukai, Fumigator, 

ISPM#15, Insurance, Disperindag. Saran yang dapat penulis berikan antara lain 

untuk menambah jumlah karyawan operational, karena kinerja dari karyawan 

yang ada sekarang kurang begitu maksimal dilihat dari banyaknya Job ekspor dan 

impor yang banyak dan melakukan efisiensi waktu dan tenaga kerja yang ada agar 

perusahaan dapat memaksimalkan potensi kinerja dan sarana fasilitas yang ada 

secara maksimal. 

Kata Kunci : LCL, Dokumen Ekspor, Pelaku Ekspor. 
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MOTTO 

 

 Akar pendidikan pahi trasanya, tetapi manis buahnya (Jhoni Arif). 

 Hanya orang yang berani gagal besar bisa meraih sukses besar  (Jhoni 

Arif). 

 Success seems to be connected with action. Successful people keep 

moving. They make mistake, but they don’t quit  (Conrad Hilton). 

 Happiness mainly comes from our own attitude, rather than from external 

factors (Dalai Lama). 

 Words may lie, but actions will always tell the truth. Share this if you 

agree with the same (Penulis). 

 Jangan pernah takut gagal karena kegagalan itulah yang justru membuat 

kita harus bangkit dari keterpurukan dan menunjuk Sesuksesan (Penulis). 
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Penyusun menyadari bahwa dalam penulisan laporan magang ini masih 

belum sempurna, oleh karena itu kritik dan saran dari semua pihak sangat penulis 

harapkan demi penyempurnaan Tugas Akhir ini. 

Akhirnya penulis mengharap semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan 

manfaat bagi kita semua. Amin. 
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