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ABSTRAK 

 

Maharsi Pramita Hapsari. E 0005029. SINKRONISASI PERATURAN 
PERUNDANG-UNDANGAN YANG MENGATUR PERLINDUNGAN HAK 
KONSUMEN ATAS KUALITAS BARANG DALAM JUAL BELI MELALUI 
TRANSAKSI ELEKTRONIK. Fakultas Hukum Universitas Sebelas Maret. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sinkronisasi peraturan perundang-
undangan yang mengatur perlindungan hak konsumen atas kualitas barang dalam jual 
beli melalui transaksi elektronik, dan mengetahui upaya hukum dalam peraturan 
perundang-undangan dari hasil sinkronisasi tersebut bagi konsumen tersebut yang 
dilanggar haknya. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian normatif, sifat penelitiannya adalah 
preskriptif, dengan menggunakan pendekatan undang-undang dan pendekatan 
konseptual. Sumber dan jenis data adalah data sekunder yang terdiri dari bahan 
hukum primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum tersier. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan penulis adalah studi dokumen atau bahan pustaka. 
Data yang telah diperoleh kemudian dianalisis secara logika deduktif yaitu menarik 
kesimpulan dari suatu permasalahan yang bersifat umum.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa, Pertama, perlindungan 
hak konsumen atas kualitas barang melalui transaksi elektronik dapat tercapai dengan 
pemenuhan 2 (dua) aspek sebagai indikatornya, yaitu hak informasi barang, serta 
adanya standardisasi kualitas barang. Hasil sinkronisasi setelah dianalisa terdapat 
pemenuhan terhadap kedua aspek tersebut sehingga didapat perlindungan bagi 
konsumen atas hak kualitas barang dalam jual beli melalui transaksi elektronik. 
Kedua, peraturan perundang-undangan yang terkait telah memberikan upaya hukum 
yang cukup bagi konsumen yang dilanggar haknya tersebut. 

 

Kata kunci : sinkronisasi, konsumen, kualitas, transaksi elektronik. 
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ABSTRACT 
 

Maharsi Pramita Hapsari, E0005029. 2013. SYNCHRONIZATION OF  
LEGISLATION WHICH REGULATE CONSUMER RIGHT PROTECTION OF 
GOODS QUALITY IN BUYING AND SELLING OF ELECTRONIC 
TRANSACTION. 

This research aims to know how the synchronization of legislation which 
regulate consumer right protection of goods quality in buying and selling of 
electronic transaction and to know what the legal effort of legislation which is result 
its synchronization for consumer who violated its rights. 

This law research is a normative research that is both prescriptive by 
approach statute and conceptual approach. Material research be used in the 
research a covering material research of data obtained of bounds print media and 
the internet. Technical data used in this research is to use study library. Technical 
data analysis used is through deductive logistic analysis method which is conclute 
from common issues.  

Based on the results obtained from the research that is first, consumer right 
protection of goods quality in buying and selling of electronic transaction can be 
achieved by 2 (two) aspects as the indicator which are the right of goods information, 
and the standard of goods quality. The second is the legislation do have the legal 
effort that is proper for consumer who violated its rights. 
 
 

Keywords: synchronization, consumer, quality, electronic transaction. 
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MOTTO 

 

“Karena sesungguhnya dalam kesulitan itu ada kemudahan”.  

(QS. Al Insyirah : 5-6) 

 

“Barangsiapa bertakwa kepada Allah niscaya Dia akan mencukupkan keperluannya.”. 

(QS. Ath Thalaq (65): 3) 

 

"Allah berfirman: 'Aku berada pada sangkaan hamba-Ku, Aku selalu bersamanya jika 

ia mengingat-Ku, jika ia mengingat-Ku pada dirinya maka Aku mengingatnya pada 

diri-Ku, jika ia mengingat-Ku dalam suatu kaum, maka Aku mengingatnya dalam 

suatu kaum yang lebih baik darinya, dan jika ia mendekat kepada-Ku satu jengkal, 

maka Aku mendekat padanya satu hasta, jika ia mendekat pada-Ku satu hasta maka 

Aku mendekat padanya satu depa, jika ia datang kepada-Ku dengan berjalan kaki, 

maka Aku akan datang kepadanya dengan berlari."  

(HR. Bukhari, Muslim) 

 

Jika setiap keluhan dibayar dengan uang maka manusia di dunia ini tentunya akan 

menjadi kaya raya. (Retoris-NN) 

 

Tiada satu makhluk pun yang dapat dijadikan sandaran, tidak pula alam semesta 

beserta seluruh isinya, melainkan hanya Allah SWT Sang Maha Penggenggam (NN) 
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