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ABSTRAK

Windi  Virdausy, IMPLEMENTASI PELAYANAN PELANGGAN
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM KOTA SURAKARTA SEBAGAI

FUNGSI CUSTOMER. REI= . Tugas*Akhir. Surakarta : Fakultas lImu

emenuhi persyaratan didalam

memperoleh gelar Ahli Madya (A.md) Diploma Il1 FISIP UNS.

Hasil Kuliah Kerja Media (KKM) ini adalah dalam menciptakan Hubungan
Pelanggan (Customer Relations) dan saling menguntungkan antara organisasi
perusahaan dengan publik khususnya pelanggan tetap. Dengan adanya hubungan
pelanggan PDAM Kota Surakarta menjadi lebih sering berinteraksi secara baik

dan positif kepada pelanggan berkat pelayanan yang diberikan degan baik.



ABSTRACT

Windi Virdausy, A CUSTOMER SERVICE IMPLEMENTATION OF A

WATER SUPPLY COMPANY AT SURAKARTA AS A CUSTOMER

Expert (A.md) Diploma Ill FISIP UNS.

The result of Kuliah Kerja Media (KKM) was to make a good costumer
relation and provide mutual benefits between the company organizations and the
public costumers, especially the regular customers. Moreover, with these kinds of
customer relations, there was a good relationship between A Water Supply
Company of Surakarta and its consumers. A Water Supply Company of Surakarta
and the consumer became more frequent in creating good and positive

interaction.



MOTTO

“Pengetahuan tidaklah cukup, maka kita harus mengamalkannya

Niat tidaklah cukup, maka kita harus melakukannya”

( Johann Wolfgang Von Goeth )

aninn
“Pekerjaan besar tidak chhasﬂkan dar1 kekuatan melainkan oleh
ketekunan

(S ueI J nson)

« Bemumpﬂah rena Tuhan akan memeh? mim

-mimpi itu
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PERSEMBAHAN

+ Bapak dan Ibu tercinta
Terimakasih teruntuk Bapakku Cahyono dan Ibu Masriah,
terimakasih karena kalian hidupku menjadi berarti yang
selalu memberi doa dan dukungannya

.

ekspaman, bibi,keponakan-

% Sahabat-sahabat

Terimaksih sahabat-sahabatku yand berada di Pekalongan,
Yogyakarta dan Solo, terimakasih atas segala suka dan

dukanya

+ Teman-teman Public Relations
Terimakasih atas keceriaan kalian, aku akan selalu
merindukan kalian

+ Keluarga Besar FISIP UNS
Terimakasih atas segala ilmunya, almamater tercinta

tempatku menimba ilmu

+ Keluarga Besar PDAM Kota Surakarta
Terimakasih atas segala waktu, ilmu dan pengalamannya
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