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ABSTRAK

REPONA INDAH PERTIWI, D1210062, ANALISIS MANAJEMEN
PUBLIC RELATIONS PT. PERTAMINA (PERSERO) REFINERY UNIT IV
CILACAP PADA TAHAP RESOLUSI KRISIS KECELAKAAN (Studi
kasus pada peristiwa Kebakaran Kilang Minyak PT. PERTAMINA
(PERSERO) REFINERY UNIT IV CILACAP, Tahun 2011), Skripsi,
Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,
Universitas Sebelas Maret, Surakarta 2013.

Krisis kebakaran kilang minyak yang kerap terjadi di PT. Pertamina (Persero)
Refinery Unit IV Cilacap terutama pada April 2011 memunculkan tidak hanya
krisis kebakaran, tetapi menimbulkan trauma dan ketakutan warga sekitar di
wilayah ring 1 yang mengungsi, yaitu di Kelurahan Lomanis dan Donan. Muncul
isu unjuk rasa dari beberapa kelompok warga yang menuntut kepedulian dan
tanggung jawab Pertamina Cilacap, tetapi unjuk rasa dapat diredam dan urung
terjadi. Keadaan seperti ini apabila dibiarkan akan menimbulkan krisis yang lebih
besar terhadap Pertamina Cilacap dan berakibat buruk pada citra perusahaan.
Untuk itu Pertamina Cilacap telah melakukan berbagai kegiatan public relations
guna mencegah atau bahkan meniadakan sama sekali terjadinya krisis.

Tujuan penelitian ini adalah Mendeskripsikan dan mengevaluasi langkah-
langkah manajemen public relations yang diambil oleh PT. Pertamina (Persero)
RU IV Cilacap dalam menghadapi pihak eksternal yaitu masyarakat sekitar
terutama di wilayah ring 1. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Sampel diambil dengan menggunakan teknik Purposive
Sampling yang mana peneliti memilih informan yang dianggap mengetahui
informasi dan masalahnya secara mendalam dan dapat dipercaya untuk menjadi
sumber data yang mantap. Adapun sampel yang diambil dalam penelitian ini
didapat dari Public Relations Officer PT. Pertamina (Persero) RU IV Cilacap dan
masyarakat di wilayah ring 1, yaitu di Kelurahan Lomanis dan Kelurahan Donan.
Dalam pengumpulan data, penulis menggunakan teknik wawancara, observasi,
dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian, PRO Pertamina Cilacap telah melakukan
manajemen public relations, yaitu proses pencarian data lewat identifikasi
masalah dengan kegiatan observasi ke lapangan dan pertemuan dengan
stakeholder yang kemudian dianalisa. Strategi perencanaan program dan
komunikasi disusun lewat sebuah rapat internal penyusunan program bantuan
yang juga melibatkan tokoh masyarakat dengan membentuk tim verifikasi.
Program ini kemudian dijalankan terbagi menjadi dua jenis bantuan yaitu program
bantuan langsung dan tidak langsung.

Dalam usaha memperbaiki citra, PRO Pertamina Cilacap menggunakan
teknik tindakan korektif dan penyesalan dengan meminta maaf kepada warga.
Usaha yang dilakukan oleh PRO Pertamina ditanggapi cukup positif oleh warga
yang mengaku cukup puas. Hanya saja masalah komunikasi dan birokrasi masih
jadi hambatan utama yang dirasakan selama pemberian program bantuan.
Kata kunci: Manajemen Public Relation, Manajemen Krisis, Public Relation
Officer, Program Bantuan
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ABSTRACT
REPONA INDAH PERTIWI, D1210062, ANALYSIS ON THE PUBLIC
RELATION MANAGEMENT OF PT. PERTAMINA (PERSERO)
REFINERY UNIT IV CILACAP AT ACCIDENTAL CRISIS
RESOLUTION STAGE (Case Study On Fire at Oil Refinery PT. Pertamina
(Persero) Refinery Unit IV Cilacap, year 2011), Thesis, Department of
Communication Studies, Faculty of Social and Political Sciences, Sebelas
Maret University, Surakarta, 2013.

An accidential fire has often occured in PT. Pertamina (Persero) Refinery
Unit IV Cilacap, to name one is a fire in the oil refinery in April 2011, the crisis is
inflicting trauma and fear of local people in the ring 1 that fled, in the village
Lomanis and Donan. Emerging issues rally of some groups of citizens who
demanded care and responsibility of the Pertamina Cilacap, but the rally could be
muted and unregister occurs. Circumstances such as these when left may cause a
greater crisis against Pertamina Cilacap and resulted in the company's image. For
that Pertamina Cilacap had done public relations activities in order to prevent or
even abolish altogether the crisis.

The aim of this research is to describe and evaluate the decisions in Public
Relation Management taken by P.T. Pertamina (Persero) Refinery Unit IV Cilacap
in managing society as the external surrounding in Ring 1. This study is using
descriptive and qualitative method. Purposive Sampling is employed inwhich the
researcher choses informants who are considered competent to give any
information on the researched matters, as well as credible in giving source of data.
Data in this research are taken from Public Relation Officers  of P.T. Pertamina
(Persero) RU IV Cilacap  and people in the Ring 1 surrounding, Lomanis and
Donan Sub District. In collecting the data, the researcher employs interview,
observation, and documentation technique.

Based on the results, PRO Pertamina Cilacap has undergone the Public
Relation Management namely data diagnosing process by identifying problems.
The officers observe the field and hold meetings with the stake-holders to find
certain identification. Then reports on crisis are made to be analysed. Planning
and communication program strategy then becomes the subject in internal
meetings which leads to a verification team involving prominent personals in
society, as the following step. The results of the meeting are programs
implemented in direct and indirect assissting program after crisis.

In order to improve the image of P.T. PERTAMINA (Persero) RU IV
Cilacap, the PRO use corrective and motivicative techniques of response. In
motivicative technique, the officers would ask apologies to society over the
unconvenience. These techniques are well responded by the society this far. The
society representatives stated that they were quite satisfied; however, they felt that
communication and birocracy had become obstacles during the grant program.
Key word: Public Relation Management, Crisis Management, Public Relation
Officer, grant program




