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ABSTRACT

Control of Quality Standards Products Furniture Export  at CV. Aryasena
Art & Furniture in Sukoharjo

Fovia Permatasari
F3110023

The purpose of this final masterpiece is to obtain more in depth description
and understanding of the control of quality standards products of export at CV.
Aryasena Art & Furniture as an export company engaged in the furniture. Control 
of product quality standards aims to optimize the quality of furniture products
ranging from materials selection to items shipped to the buyer.

The method used in this research is a case study because it took the object
to be analyzed in depth by focusing on one issue, namely the control of quality 
standards of export products at CV. Aryasena Art & Furniture. The data used are 
primary data obtained through interviews and export directly in the employee CV.
Aryasena Art & Furniture related research. While the secondary data obtained
from other sources such as research related to the theory books export, quality 
control management theory.

The results obtained are standards controlling the export furniture quality
products applied by CV. Aryasena Art & Furniture, among others, control of raw
material quality standards, quality accessories, quality of human resources, quality
management, quality machinery and equipment, and the quality of the design.
While production standards applied by the company in controlling product quality 
by using production standards set by the company itself with attention to every 
quality of starting the process of selection of materials, workmanship finishing, 
the process of packing up the delivery of goods to consumers. In the process of 
quality control standards are also constraints that constraints in obtaining raw 
materials in accordance with the standards set by the company and the 
management of time constraints in the process of settlement products from 
suppliers to CV. Aryasena Art & Furniture.

The results recommend the CV. Aryasena Art & Furniture to make a 
written employment contract to the supplier that the timely completion of orders 
and for effectiveness and efficiency in doing their job specification should have
workers their work and do not use dual working system.

Keywords: control of quality standards, the furniture
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ABSTRAKSI

Pengendalian Standar Kualitas Produk Ekspor Furniture pada CV. 
Aryasena Art & Furniture di Sukoharjo

Fovia Permatasari
F3110023

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk memperoleh gambaran lebih 
mendalam dan pemahaman mengenai pengendalian standar kualitas produk
ekspor pada CV. Aryasena Art & Furniture sebagai perusahaan ekspor yang 
bergerak dibidang furniture. Pengendalian standar kualitas produk betujuan untuk 
mengoptimalkan kualitas produk furniture mulai dari pemilihan bahan sampai 
dengan barang dikirim kepada pembeli.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus karena 
mengambil satu obyek untuk dianalisis secara mendalam dengan memfokuskan 
pada satu masalah yaitu mengenai Pengendalian standar kualitas produk ekspor 
pada CV. Aryasena Art & Furniture. Data yang digunakan adalah data primer 
diperoleh melalui wawancara langsung pada bagian ekspor dan karyawan CV. 
Aryasena Art & Furniture yang berkaitan dengan penelitian. Sedangkan data
sekunder diperoleh dari sumber lain yang berkaitan dengan penelitian seperti 
buku-buku teori ekspor, teori manajemen pengendalian kualitas.

Hasil penelitian yang diperoleh antara lain pengendalian standar kualitas 
produk ekspor furniture yang diterapkan oleh CV. Aryasena Art & Furniture 
antara lain pengendalian standar kualitas bahan baku, kualitas aksesoris, kualitas 
sumber daya manusia, kualitas manajemen, kualitas mesin dan peralatan, dan 
kualitas desain. Sedangkan standar produksi yang diterapkan oleh perusahaan 
dalam mengendalikan kualitas produknya yaitu dengan menggunakan standar 
produksi yang telah ditetapkan oleh perusahaan itu sendiri dengan memperhatikan 
setiap kualitas dari mulai proses pemilihan bahan, pengerjaan finishing, proses 
packing sampai dengan pengiriman barang kepada konsumen. Dalam proses 
pengendalian standar kualitas juga terdapat kendala yaitu kendala dalam 
memperoleh bahan baku yang sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh 
perusahaan dan kendala dalam manajemen waktu dalam proses penyelesaian 
produk dari supplier ke CV. Aryasena Art & Furniture.

Saran yang dapat diajukan ke CV. Aryasena Art & Furniture untuk 
melakukan kontrak kerja tertulis terhadap supplier agar tepat waktu dalam 
penyelesaian pesanan dan untuk efektifitas dan efisiensi dalam melakukan 
pekerjaanya hendaknya para pekerja mempunyai spesifikasi pekerjaannya 
masing-masing dan tidak menggunakan sistem kerja rangkap.

Kata kunci : pengendalian standar kualitas, furniture
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MOTTO

Tak ada yang mengalahkan . Bakat juga tidak, orang berbakat yang 

tidak pernah sukses adalah hal yang lumrah. Kejeniusan juga tidak, orang pandai 

yang tidak memperoleh apa-apa sudah nyaris menjadi kata-kata mutiara.

Pendidikan juga tidak, dunia sudah penuh dengan pengangguran berpendidikan.

Keuletan dan keteguhanlah yang paling berkuasa.

telah dan selalu memecahkan masalah yang dihadapi manusia.

(Calvin Coolidge)

Pencapaian terbesar pada mulanya dan selama beberapa waktu adalah sebuah 

mimpi. Pohon ek tidur dalam bijinya, burung menunggu dalam telurnya, dan 

dalam bayangan jiwa tertinggi malaikat yang terjaga pun bergerak. Impian adalah 

persemaian kenyataan.

(James Allen)
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