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ABSTRAKSI 
STRATEGI PEMASARAN EKSPOR PADA PT BATIK DANAR HADI 

DI SURAKARTA 
 

TOPA CAHYO SAPUTRA 
F3109072 

 
Tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk memperoleh gambaran 

nyata dan pemahaman yang lebih mendalam tentang strategi pemasaran ekspor 
yang telah dilakukan suatu instansi yang bergerak dalam ekspor impor untuk 
menarik minat buyer dalam dunia perdagangan internasional. 

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus, yaitu mengambil 
satu obyek tertentu untuk dianalisa secara mendalam dengan memfokuskan pada 
satu masalah.Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder.Data primer 
dikumpulkan melalui wawancara dan observasi secara langsung dengan pihak 
divisi ekspor PT Batik Danar Hadi Surakarta, sedangkan data sekunder diperoleh 
dari buku maupun sumber lainnya. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa proses pemasaran ekspor 
yang dilakukan oleh PT Batik Danar Hadi salah satunya dengan menggunakan 
jasa internet. Dengan menggunakan jasa internet, PT Batik Danar Hadi dapat 
merambah ke dunia perdagangan internasional dengan lebih efektif dan efisien. 
Permasalahan yang timbul akibat penggunaan jasa internet relatif kecil, yaitu 
adanya kegagalan atau penundaan pengiriman data atau membalas e-mail yang 
dikarenakan kesalahan teknis dari jaringan internet. Pemakaian bahasa yang 
berbeda antara kedua negara mengakibatkan penafsiran yang berbeda, sehingga 
akan memunculkan perbedaan persepsi, perbedaan waktu, adanya pembobol 
sistem keamanan on-line dan mati lampu. PT Batik Danar Hadi hendaknya telah 
siap menghadapai segala kemungkinan yang dapat menghambat kelancaran 
kegiatan perusahaan terutama yang dalam pemasaran ekspor. 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan penelitian ini antara lain dalam 
sistem pemasaran ekspor melalui penggunaan jasa internet sebaiknya PT Batik 
Danar hadi lebih selektif dalam memilih calon karyawan dan melakukan 
pengawasan terhadap kinerja karyawan khususnya bagian pemasaran divisi 
ekspor. PT Batik Danar Hadi hendaknya mengikuti atau mengadakan pameran 
dagang baik di dalam negeri maupun luar negeri. 

 
Kata Kunci: internet, on-line, dan e-mail 
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MOTTO 

 

“Buku adalah teman yang paling baik. 

Bercakap-cakaplah dengan buku, bersahabatlah dengan ilmu, dan bertemanlah 

dengan pengetahuan.” (La Tahzan) 

 

“Nikmat-nikmat itu jika disyukuri akan tetap bertahan, dan jika diingkari akan 

lari. Dunia, jika diperlakukan dengan hura-hura akan berlalu, 

dan jika diperlakukan dengan bijaksana akan menipu.” (La Tahzan) 

 

“Jadilah orang yang tidak mudah putus asa, karena keberhasilan dan kebahagiaan 

tidak pernah mendatangi orang yang mudah putus asa. Hanya dengan doa, 

ketekunan, kesabaran dan kerja keras untuk mendapatkan keduanya.” (Penulis) 
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Kupersemhahkan karya ini kepada : 

1. Bapak dan Ibu tercinta atas limpahan kasih 

sayang, kerja keras dan dorongannya 

2. Kakak-kakakku 
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Puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya yang 
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akhirnya penulis mampu menyelesaikan penyusunan tugas akhir dengan judul 

"STRATEGI PEMASARAN EKSPOR PADA PT BATIK DANAR HADI DI 
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7. Teman-teman satu jurusan yang saling memberi semangat dan kekompakan 

yang akan selalu penulis ingat. 

8. Pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah memberikan 

bantuan untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 
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sempurna, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak 

sangat penulis harapkan demi kesempurnaan Tugas Akhir ini. 

 

Surakarta, 4Juli 2013 

 

penulis 
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