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DAMPAK LINGKUNGAN FISIK PADA KOMITMEN KARYAWAN   

PERAN MEDIASI KESEJAHTERAAN KARYAWAN 

(Studi pada karyawan PT Telkom Surakarta) 

 

Qurbani Eko Nugroho 

F0208183 

Dalam era teknologi globalisasi saat ini dimana kompetisi antar 

perusahan semakin tinggi, diperlukan dukungan karyawan yang memiliki kinerja 

yang baik agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Hal ini perlu didukung oleh 

lingkungan kerja dimana keadaan sekitar tempat kerja, baik secara fisik maupun 

non fisik dapat memberikan kesan yang menyenangkan dan memberi rasa tentram 

dan nyaman terhadap karyawan. Sedangkan komitmen karyawan adalah keadaan 

dimana karyawan tersebut memiliki keinginan untuk mengerahkan kemampuan 

dan keahlian demi kemajuan perusahaan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah menguji pengaruh lingkungan fisik yang 

ada di PT.TELKOM Surakarta pada komitmen karyawan. Dalam penelitian ini 

juga diuji pula pengaruh lingkungan fisik pada komitmen karyawan dengan peran 

mediasi kesejahteraan karyawan. Target populasi dari penelitian ini adalah seluruh 

karyawan kantor PT TELKOM Surakarta. Sampel yang diambil sebanyak 100 

orang dengan menggunakan teknik metode probability sampling. Metode analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi parsial. 

 Berdasarkan hasil uji regresi sederhana dan regresi berganda  yang telah 

dilakukan, maka dapat diketahui bahwa  lingkungan fisik berpengaruh positif 

pada kesejahteraan  karyawan. Dalam penelitian ini juga ditemukan pengaruh 

positif lingkungan fisik pada komitmen karyawan dengan kesejahteraan karyawan 

sebagai variabel mediasi. 

Saran yang diajukan dalam penelitian ini adalah PT.TELKOM Surakarta, 

diharapkan mampu meningkatkan kualitas lingkungan fisik tempat kerja 

karyawan supaya karyawan merasa sejahtera sehingga komitmen karyawan 

perusahaan tersebut dapat meningkat.  

 

Kata kunci :Lingkungan Fisik,  Kesejahteraan Karyawan, Komitmen Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PHYSICAL ENVIRONMENT ON EMPLOYEE 

COMMITMENT WITH EMPLOYEE WELL BEING AS MEDIATING 

VARIABLE 

(A study on the employees of PT Telkom Surakarta) 

 

Qurbani Eko Nugroho 

F0208183 

 

In current globalization technology age in which the competition among 

companies is increasingly high, there should be employee support with good 

performance in order to achieve the company. It should be supported by physical 

environment in which the condition surrounding the workplace, either physical or 

non physical, can give the employees enjoyable  impression and comfort and 

feeling of secure. Meanwhile, the employee commitment is a condition in which 

the employee wants to devote his/her ability and skill for the sake of company 

advance. 

The objective of research was to examine the effect of physical 

environment existing in PT. Telkom Surakarta on the employee commitment. In 

this research, the effect of physical environment on the employee commitment 

with employment well being as mediator was also examined. The population 

target of research was all employees of PT Telkom Surakarta. 100 employees 

were taken as the sample using probability sampling method. The analysis method 

used in this research was a partial regression one. 

Considering the result of simple and multiple regression test conducted, it 

could be found that the physical environment affected positively the employee 

welfare. This research also found that there was a positive effect of physical 

environment on the employee commitment with employment well being as 

mediating variable. 

The recommendation of research was that PT. Telkom Surakarta was 

expected to improve the quality of physical environment in the employees 

workplace to make the employees feel prosperous so that the employee 

commitment could improve. 

 

Keywords: Physical environment, employee well being, employee commitment. 

 


