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ABSTRAK

Agustinus Danan S.D., E0008103. 2012. PELAKSANAAN PEMENUHAN
HAK-HAK PASIEN PENGGUNA LAYANAN JAMINAN KESEHATAN
MASYARAKAT (JAMKESMAS) SEBAGAI KONSUMEN DI RUMAH
SAKIT UMUM DAERAH SRAGEN. Fakultas Hukum Universitas Sebelas
Maret Surakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan pemenuhan hak-
hak pasien pengguna layanan Jamkesmas sebagai konsumen jasa di bidang medis
di RSUD Sragen serta untuk mengetahui pengaturan perlindungan hukum bagi
pasien pengguna layanan Jg@m’seﬁa@%@gmen jasa di bidang medis.

Penelitian ini m€rupakan penelitian hukum “hormatif bersifat preskriptif,
meneliti tentang pelaksanaan pemenuhan,hak-hak pasien pengguna Jamkesmas di
RSUD Sragen, sebdl aimana’ h@igﬁltersé%ut Q:n%ak} dia “&galam undang-undang,
serta mengkaji / pengat‘utaﬁ’* perlmdgngan hm bagi pasien pengguna
Jamkesmas. Sumber bahan hukum meliputi sumb"’;g@han ukum primer, sumber
bahan hukum sekun '»'.»ﬁcTeknlk pengump‘ulan dat& yang dl%‘r;akan adalah studi
dokumen dan ﬁéhan pustaka wawancafa, Kdesioner, dan cyberimedia.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan,
sebanyak 90% pasien Jamkesmas puas terhadap pelayanan kesehatan yang
diberikan oleh RSUD Sragen. Meskipun masih ada beberapa pasien yang merasa
tidak dipenuhi hak-haknya. Hal tersebut terjadi karena pasien Jamkesmas itu
sendiri kurang memahami hak-haknya sebagai pasien rumah sakit. Namun secara
keseluruhan, rumah sakit telah melaksanakan pemenuhan hak pasien secara baik
karena dalam pelaksanaannya RSUD Sragen mengacu pada hak-hak pasien yang
diatur di dalam peraturan perundang-undangan yang berlaku. Sedangkan
pengaturan perlindungan hukum bagi pasien pengguna Jamkesmas pada
umumnya sama dengan pasien biasa. Pengaturan perlindungan hukum bagi pasien
terdapat pada, Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan,
Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit, Undang-Undang
Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran, dan Undang-Undang Nomor
8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Pada dasarnya perlindungan
pasien di dalam undang-undang tersebut ditujukan untuk melindungi hak-hak
pasien dalam mendapatkan pelayanan kesehatan, agar hak pasien tersebut
dipenuhi sebagaimana mestinya oleh pihak rumah sakit atau tenaga kesehatan.
Sehingga pasien dapat terhindar dari hal-hal yang dapat merugikan pasien,
sekaligus mendapatkan rasa aman dalam pelayanan kesehatan di rumah sakit.
Sekalipun pasien mengalami kerugian atas tindakan tenaga kesehatan,
perlindungan pasien tersebut menjadi tameng bagi pasien untuk menuntut kembali
hak-haknya yang telah dilanggar oleh tenaga kesehatan.

Kata kunci: Pasien Jamkesmas, Pemenuhan Hak, Perlindungan Hukum Pasien.



ABSTRACT

Agustinus Danan S.D., E0008103. 2012. THE IMPLEMENTATION OF
RIGHT FULFILMENT FOR THE PUBLIC HEALTH BENEFIT
(JAMKESMAS) SERVICE USER PATIENT AS THE CONSUMER IN
SRAGEN LOCAL GENERAL HOSPITAL. Faculty of Law of Surakarta
Sebelas Maret University.

This research aims to find out the implementation of right fulfillment for
the Public Health Benefit (Jamkesmas) service user patient as the service
consumer in medical area of Sragen cal General Hospltal as well as to find out
the regulatlon of Iegal p “Jam

efmental Wamkesmas service user

Local S gov 1 the law, as well as
studying the regulatior: otectio he-Jamkesmas user patient. The
source of law me @uded o a-:"' law I aterials. Technique

of collectindata Eéd wasl Brature,  interview,
questionnaire'e - il

Considering th Nducted, it could be
service the Srag espite some patients

as the hospital’s g ,j; g
right fulfillment WeII beca

that for ordinary patient. The regulatlon of legal protection for the patients was
included in Act Number 36 of 2009 about Health, Act Number of 44 of 2009
about Hospital, Act Number 29 of 2004 about Medical Practice, and Act Number
8 of 1999 about Consumer Protection. Basically, the patient protection in such the
acts was intended to protect the patients’ rights in obtaining the health care, in
order that the patient’s right was met as due by the hospitals or clinicians. Thus,
the patient would be avoided from the harm, and would get secure feeling in the
term of health care in hospital. While the patient experienced harm due to the
clinician’s action, the patient protection would become a shield for the patients to
strive for their rights that had been broken by the clinicians.

Keywords: Jamkesmas Patient, Right Fulfillment, Legal Protection of Patient.
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Bersukacitalah dalam pengharapan, sabarlah dalam kesesakan, dan bertekunlah dalam doa.
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