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ABSTRAK

Tri Mulyani. K. 7409166, PENGARUH KOMUNIKASI ORGANISASI DAN
SEMANGAT KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT PLN
(PERSERO) AREA SURAKARTA TAHUN 2013, Skripsi. Surakarta : Fakultas
Keguruan dan IImu Pendidikan Universitas Sebelas Maret Surakarta, November
2013

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) ada dan tidaknya
pengaruh yang signifikan komunikasi organisasi terhadap kinerjakaryawan di PT
PLN (Persero) Area Surakarta Tahum*2013; 2 ada dan tldaknya pengaruh yang
signifikan semangat kegja*f€fhiadap kinerja Karyaway
Surakarta Tahun 201 3) ada dan tidaknya penguh yang signifikan antara
komunikasi organisasifdan seman : jja karyawan di PT PLN

menggunakan [ deskrlptlf Teknik

a primer dan teknik

pengumpulan daf
dokumentasise ata Inde data menggunakan
analisis regresiylinier, Wiji Kebefartian"koefigien ragfesi secafa parsial (uiji t), uji
pengaruh signifikansi var Y

Berdasarkan hasif ahwa 1) ada pengaruh
singnifikan antarg inerja karyawan di PT PLN
(Persero) Area Suka ar, andbahwa thitung™ ttabelyaitu
3,969 > 2,00, maka a secara individual variabel

komunikasi organlsasi P n 4 ignifikan terhadap Kkinerja
karyawan di PT PLN (Péréero) 2 uriakanta “tah
singnifikan antara semangat ap kinerja karyawan di PT PLN
(Persero) Area Surakarta tahun 2013, dengan dibuktikan bahwa thiung™ tiabel
yaitu4,184 > 2,00, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya secara individual
variabel semangat kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan di PT PLN (Persero) Area Surakarta tahun 2013; 3) ada pengaruh
singnifikan antara komunikasi organisasi, semangat kerja, terhadap Kkinerja
karyawan di PT PLN (Persero) Area Surakarta tahun 2013 (Fhitung 21,0105 dengan
nilai signifikansi 5% diperoleh 0,000 < 0,05. Dengan demikian dapat dinyatakan
bahwa: “Terdapat pengaruh signifikan secara simultan (bersama-sama) antara
komunikasi organisasi dan semangat kerja terhadap kinerja karyawan di karyawan
di PT PLN (Persero) Area Surakarta tahun 2013.

Kata kunci : Komunikasi Organisasi, Semangat Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Tri Mulyani. K. 7409166, THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION AND WORK ETHOS ON THE EMPLOYEE
PERFORMANCE IN PT PLN (PERSERO) OF AREA SURAKARTA2013,
Skripsi. Surakarta: Teacher Training and Education Faculty of Surakarta Sebelas
Maret University, November 2013.

The objective of research are to flnd out: 1) whether or not there is a

significant effect of organizatienal= nmunica -_u on the employee performance
in PT PLN (Persero)#0 hether or not there is a
significant effect of W« S the, / eg. _performance in PT PLN
(Persero) of AreagSUrakarta'2013; and"3) Whethef“or net there is a significant

effect of organizationa "--_:f"_-:_“ i cati r 0s on the employee

performance in P

This stu Area Surakarta. This
study was a Techniques of
collecting data and documentation

as the secondy r'-'ff_ analyzi ployed were linear
Yoo ffifle igmific © test (t-test), and

be drawn. 1) NS

ificant effectye anizational communication on
the employee perfor , N g ofArea Surakarta2013, as
indicated by tsatistic > ';1:-_0 13.969 > 4 [0 Avas not supported and Ha was

supported. It means that"the “iganizational communication variable partially
affected positively and S|gn|f|cantly " the employee performance in PT PLN
(Persero) of Area Surakarta2013; 2) There was a significant effect of work ethos
on the employee performance in PT PLN (Persero) of Area Surakarta 2013, as
indicated by tsaistic > tiwple 0F 4.184 > 2.00; thus Ho was not supported and Ha was
supported. It means that the work ethos variable partially affected positively and
significantly the employee performance in PT PLN (Persero)of Area Surakarta in
2013; 3) There was a significant effect of organizational communication and work
ethos simultaneously on the employee performance in PT PLN (Persero) of Area
Surakarta 2013 (Fsaistic of 21.0105 at significance level 0.000 < 0.05). Thus, it
could be stated that: “There was a significant effect oforganizational
communication and work ethos simultaneously on the employee performance in
PT PLN (Persero) of Area Surakarta 2013.

Keywords: Organizational Communication, Work Ethos, Employee Performance
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MOTTO

“Tuntutlah ilmu walaupun di negeri Cina, karena sesungguhnya menuntut ilmu

dengan yang ia tuntul

4

"Wakiu lebih berharga darvipada uang Anda bisa meraih wang lebih, tetapi Anda
tidak bisa meraih tambahan waktu.”
(Jim Rohn)

“Meyakini apa yang akan menjadi impian kita kedepan Adalah
kunci memju masa depan yang indah”

(Peneliti)
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