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ABSTRAK

Tri Mulyani. K. 7409166, PENGARUH KOMUNIKASI ORGANISASI DAN 
SEMANGAT KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT PLN 
(PERSERO) AREA SURAKARTA TAHUN 2013, Skripsi. Surakarta : Fakultas 
Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sebelas Maret Surakarta, November
2013

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) ada dan tidaknya 
pengaruh yang signifikan komunikasi organisasi terhadap kinerjakaryawan di PT 
PLN (Persero) Area Surakarta Tahun 2013; 2) ada dan tidaknya pengaruh yang
signifikan semangat kerja terhadap kinerja karyawan di PT PLN (Persero)Area 
Surakarta Tahun 2013; 3) ada dan tidaknya pengaruh yang signifikan antara
komunikasi organisasi dan semangat kerja terhadap kinerja karyawan di PT PLN 
(Persero) Area Surakarta Tahun 2013.

Penelitian ini dilaksanakan di PLN (Persero)Area Surakarta.Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif.Teknik 
pengumpulan data menggunakan kuisioner sebagai sumber data primer dan teknik 
dokumentasi sebagai sumber data sekunder.Teknik analisis data menggunakan 
analisis regresi linier, uji keberartian koefisien regresi secara parsial (uji t), uji
pengaruh signifikansi variabel secara bersama-sama (uji F).

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan bahwa 1) ada pengaruh 
singnifikan antara komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan di PT PLN 
(Persero) Area Surakarta tahun 2013, dengan dibuktikan bahwa thitung> ttabelyaitu 
3,969 > 2,00, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya secara individual variabel 
komunikasi organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan di PT PLN (Persero) Area Surakarta tahun 2013; 2) ada pengaruh 
singnifikan antara semangat kerja terhadap kinerja karyawan di PT PLN 
(Persero) Area Surakarta tahun 2013, dengan dibuktikan bahwa thitung> ttabel

yaitu4,184 > 2,00, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya secara individual 
variabel semangat kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan di PT PLN (Persero) Area Surakarta tahun 2013; 3) ada pengaruh 
singnifikan antara komunikasi organisasi, semangat kerja, terhadap kinerja 
karyawan di PT PLN (Persero) Area Surakarta tahun 2013 (Fhitung 21,0105 dengan 
nilai signifikansi 5% diperoleh 0,000 < 0,05. Dengan demikian dapat dinyatakan

signifikan secara simultan (bersama-sama) antara 
komunikasi organisasi dan semangat kerja terhadap kinerja karyawan di karyawan 
di PT PLN (Persero) Area Surakarta tahun 2013.

Kata kunci : Komunikasi Organisasi, Semangat Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Tri Mulyani. K. 7409166, THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL 
COMMUNICATION AND WORK ETHOS ON THE EMPLOYEE 
PERFORMANCE IN PT PLN (PERSERO) OF AREA SURAKARTA2013,
Skripsi. Surakarta: Teacher Training and Education Faculty of Surakarta Sebelas 
Maret University, November 2013.

The objective of research are to find out: 1) whether or not there is a 
significant effect of organizational communication on the employee performance 
in PT PLN (Persero) of Area Surakarta2013; 2) whether or not there is a 
significant effect of work ethos on the employee performance in PT PLN 
(Persero) of Area Surakarta 2013; and 3) whether or not there is a significant 
effect of organizational communication and work ethos on the employee 
performance in PT PLN (Persero) of Area Surakarta 2013.

This study was taken place in PT PLN (Persero) ofArea Surakarta. This
study was a quantitative study applying descriptive method. Techniques of 
collecting data used were questionnaire as primary data source and documentation 
as the secondary one. Techniques of analyzing data employed were linear 
regression, partial regression coefficient significance test (t-test), and 
simultaneously variable significance effect test (F-test).

Considering the result of statistical test, the following conclusions could 
be drawn. 1) There was a significant effect of organizational communication on 
the employee performance in PT PLN (Persero) ofArea Surakarta2013, as 
indicated by tstatistic > ttable of 3.969 > 2.00; thus Ho was not supported and Ha was 
supported. It means that the organizational communication variable partially 
affected positively and significantly the employee performance in PT PLN 
(Persero) of Area Surakarta2013; 2) There was a significant effect of work ethos 
on the employee performance in PT PLN (Persero) of Area Surakarta 2013, as 
indicated by tstatistic > ttable of 4.184 > 2.00; thus Ho was not supported and Ha was 
supported. It means that the work ethos variable partially affected positively and 
significantly the employee performance in PT PLN (Persero)of Area Surakarta in
2013; 3) There was a significant effect of organizational communication and work 
ethos simultaneously on the employee performance in PT PLN (Persero) of Area 
Surakarta 2013 (Fstatistic of 21.0105 at significance level 0.000 < 0.05). Thus, it 

ere was a significant effect oforganizational 
communication and work ethos simultaneously on the employee performance in 
PT PLN (Persero) of Area Surakarta 2013.

Keywords: Organizational Communication, Work Ethos, Employee Performance
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