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ABSTRAK 

 

 

PERAN MEDIASI KEPUASAN KOMUNIKASI DAN ANTESEDEN 

KINERJA KARYAWAN  

 (Studi pada Ganesha Operation Surakarta dan Karanganyar) 

 

 

PURNAMA YANTI PURBA 

S 4111083 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh praktik 

komunikasi terhadap kepuasan kerja dan komitmen organisasi yang dimediasi 

oleh kepuasan komunikasi dan juga mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa pendidikan, Ganesha Operation Surakarta dan Karanganyar.  

Adanya penelitian terdahulu yang menemukan bahwa adanya pengaruh 

mediasi penuh kepuasan komunikasi antara praktik komunikasi dengan kepuasan 

kerja dan komitmen organisasi dan juga saran pada penelitian di bidang jasa selain 

bidang kesehatan memotivasi peneliti untuk melakukan penelitian ini. 

Sampel yang diambil berjumlah 100 karyawan Ganesha Operation di 

Surakarta dan Karanganyar. Teknik pengambilan sampel dengan metode 

proportional random sampling. Metode statistik yang digunakan untuk menguji 

validitas, reliabilitas, dan hipotesis penelitian adalah dengan analisis regresi Baron 

dan Kenny (1986) dan regresi berganda.   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa praktik komunikasi berpengaruh 

positif pada kepuasan komunikasi, kepuasan kerja dan komitmen organisasi.  

Kepuasan komunikasi memediasi penuh pengaruh praktik komunikasi terhadap 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi. Selain itu kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci: Praktik komunikasi, kepuasan komunikasi, kepuasan kerja, 

komitmen organisasi, kinerja.  
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ABSTRACT 

 

 

THE MEDIATING ROLE OF COMMUNICATION SATISFACTION AND 

THE ANTECEDENTS OF JOB PERFOMANCE 

 (Studies on Ganesha Operation in Surakarta and Karanganyar) 

 

 

PURNAMA YANTI PURBA 

S 4111083 

 

 

 

The purpose this study is to examine the effect of communication practice 

on job satisfaction and organizational commitment mediated by communication 

satisfaction and to know the effect of job satisfaction and organizational 

commitment on job performance in the field of education services, Ganesha 

Operation in Surakarta and Karanganyar.   

The existence of previous research that found the fully mediated of 

communication satisfaction on communication practices toward job satisfaction 

and organizational commitment, and also the recommendation of the previous 

research motivate researcher to conduct this study.  

Samples taken were 100 employees of Ganesha Operation in Surakarta, 

and Karanganyar. Sampling technique of this study is proportional random 

sampling method. The statistical methods used to test the validity, reliability, and 

the research hypothesis is regression analysis of Baron and Kenny (1986) and 

multiple regression analysis.  

Results of this study indicate that communication practices have a positive 

effect on communication satisfaction, job satisfaction, and organizational 

commitment. The effect of communication practices toward job satisfaction, and 

organizational commitment were fully mediated by communication satisfaction. In 

addition job satisfaction and organizational commitment have a positive effect on 

job performance.  

 

 

Keywords: Communication practices, communication satisfaction, job 

satisfaction, organizational commitment, and job performance 
 
 
 
 
 
 
 


