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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar  Belakang Masalah

Dewasa ini kita tidak asing lagi mendengar istilah komputer yang digunakan untuk membantu kegiatan manusia dalam berbagai bidang. Pemanfaatan teknologi informasi berbasis komputer telah menjangkau sektor ekonomi, sosial, budaya pendidikan dan lain-lain. Organisasi-organisasi milik pemerintah maupun swasta tidak pula ketinggalan dalam memanfaatkan fasilitas tersebut. Disadari atau tidak, pemanfaatan teknologi informasi berbantuan komputer seperti menjadi keharusan bagi masyarakat apabila mereka ingin meningkatkan kualitas pekerjaannya walaupun hal ini tidak seluruhnya benar. Kebutuhan akan teknologi informasi akan semakin dominan untuk digunakan dalam pekerjaan yang membutuhkan pengolahan data yang cepat dan tepat. Dengan bantuan teknologi komputasi orang akan memperoleh informasi yang lebih baik.

Gambaran tentang informasi yang sangat vital saat ini diuraikan oleh Naisbitt dalam Kumorotomo et al. (2001:2). Naisbitt mengatakan bahwa kita telah menapaki zaman baru yang dicirikan oleh adanya ledakan informasi (informasi explosion) beserta sepuluh kecenderungan pokok yang sesungguhnya menunjukkan bahwa kita telah beralih dari masyarakat industrial ke masyarakat informasi. Sistem ekonomi umat manusia kini tergantung kepada produksi, manajemen, dan pemanfaatan informasi. Semakin banyak organisasi atau perusahaan yang mencurahkan perhatian utamanya pada penciptaan informasi yang bermanfaat bagi manajemen. Namun ciri yang lebih penting lagi ialah bahwa hanya perusahaan atau organisasi yang mampu mencari dan mendapatkan informasi secara efektif yang akan berhasil.

Banyak sekali contoh penerapan teknologi informasi dalam kehidupan. Salah satu diantaranya adalah di sektor bisnis. Para pebisnis ritel misalnya, menggunakan teknologi barcode atau yang terbaru dengan RFID untuk mengidentifikasi barang yang dibeli konsumen sehingga proses transaksi pembelian dapat dilakukan dengan lebih cepat dan akurat. Demikian pula industri perbankan, mereka mengadaptasi teknologi informasi dengan berbagai cara. Sebagai contoh seperti penggunaan teknologi ATM,  Internet banking System, Call Center dan lain-lain. Dunia pendidikan pun tidak mau ketinggalan dalam memanfaatkan teknologi informasi. Lembaga pendidikan yang ada sekarang, terlebih lagi universitas, tidak ragu lagi dalam mengimplementasikan teknologi informasi berbasis komputer dalam rangka membantu kegiatan operasionalnya sehari-hari.  Contohnya nyatanya adalah penggunaan Sistem Informasi Akademik untuk membantu administrasi pendidikan. Demikian pula  jika kita berkunjung ke perpustakaan, kita akan mudah dalam melihat katalog yang sudah terkomputerisasi. Tidak perlu lagi mencari satu per satu katalog dalam rak sehingga jika hendak mencari buku kita tinggal klik saja, maka informasi tentang buku yang kita cari tersedia. Informasi tersebut memuat lokasi rak, jumlah eksemplar, status buku dan sebagainya.

Demikian pula Universitas Sebelas Maret Surakarta sebagai lembaga publik dalam bidang pendidikan juga tidak dapat melepaskan diri dari perkembangan teknologi informasi. Dalam operasional sehari-hari UNS menggunakan berbagai rancangan sistem informasi baik rancangan sendiri maupun dari luar. Sebagai contoh adalah penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) dalam proses akademik, Sistem Informasi Keuangan (SIKEU) untuk pengelolaan keuangan, dan berbagai program aplikasi lain. 

Tidak dapat dipungkiri dengan penggunaan teknologi informasi berbasis komputer telah membantu berbagai kegiatan manusia. Akan tetapi disamping kemudahan-kemudahan yang dijanjikan dengan berbagai macam teknologi informasi tersebut, ada satu kenyataan yang tidak dapat dibantah pula bahwa informasi kini telah menjadi komoditas yang mahal. Informasi diabad ini telah dipandang sebagai sumber daya yang sangat potensial sehingga penyediaan informasi harus disertai dengan biaya yang cukup besar dan kalau seseorang atau suatu organisasi tidak dapat menjaring informasi yang paling diperlukannya, pengadaan informasi itu sendiri jelas akan menguras sumber daya dan dana. Dengan kata lain, persoalan pokok yang menyangkut informasi bagi organisasi adalah bagaimana memanfaatkan informasi–informasi yang bentuknya beranekan ragam tersebut untuk kepentingan organisasi, bagaimana memanajemen informasi  yang bermanfaat bagi organisasi (Kumorotomo et al. 2001:6).

Berbagai informasi dapat dengan mudah didapatkan. Namun apakah informasi tersebut berguna atau tidak, perlu untuk dikaji lagi. Informasi yang baik akan menentukan pengambilan keputusan yang tepat pula. Untuk memperoleh informasi yang berkualitas yang diharapkan diperlukan adanya sistem informasi manajemen. Menurut Awad dalam Kountur (1996) sistem informasi manajemen  adalah suatu sistem yang terintegrasi, ditopang oleh komputer, terjadi interaksi user machine yang menghasilkan informasi untuk mendukung fungsi operasi dan pengambilan keputusan. Tujuan dibentuknya sistem informasi manajemen (SIM) adalah supaya organisasi memiliki suatu sitem yang dapat diandalkan dalam mengolah data menjadi informasi yang bermanfaat dalam pembuatan keputusan manajemen, baik yang menyangkut keputusan–keputusan rutin maupun keputusan–keputusan strategis. Dengan demikian sistem informasi manajemen diharapkan akan membantu pekerjaan para pegawai disuatu organisasi, para pengambil keputusan atau pengguna jasa organisasi tersebut serta lingkungan organisasi tersebut. 

Persaingan dunia bisnis yang semakin ketat dan global mendorong organisasi untuk memperluas peranan sistem informasi, tidak saja membantu pemakai dalam menyediakan hardware dan software, membuat jaringan lokal (Local Area Network), memperbaiki hardware yang rusak dan memperbarui software, tetapi juga memberikan fasilitas informasi kepada pemakai untuk mengkonversi data menjadi informasi dengan cara menyusun data, meringkas, dan menyajikan informasi sebagai dasar pembuatan keputusan bagi pemakai (Pitt et al. dalam Nurmayanti; 1995).

Persaingan, perubahan dan ketidakpastian mewarnai kehidupan lingkungan bisnis. Untuk itu dibutuhkan suatu sistem informasi yang mampu menangkap, mencipta dan memanipulasi informasi internal dan eksternal secara efektif sehingga manajemen memiliki pengetahuan untuk mendeteksi secara efektif kapan perubahan kondisi membutuhkan tanggapan strategis. Penggunaan sistem informasi diharapkan dapat memberi manfaat yang besar terhadap dunia bisnis yang sangat kompetitif tersebut. Tidak mengherankan jika keputusan atas investasi sistem informasi menjadi sesuatu hal yang penting dalam organisasi dan perhatian terhadap faktor penentu kesuksesan pengembangan sistem informasi menjadi sesuatu hal yang sangat penting.

Menurut pendapat Szajna dan Scammel dalam Setyaningsih (1998), kesuksesan pengembangan sistem informasi sangat tergantung pada kesesuaian harapan antar system analist, pemakai (user), sponsor dan customer. Ketergantungan kegiatan perusahaan dan organisasi lainnya akan sistem software semakin meningkat, oleh karena itu diperlukan pengukuran untuk memastikan sistem tersebut bekerja sesuai dengan spesifikasi dan kebutuhan pemakai. Disamping usaha-usaha yang terus berlanjut untuk meningkatkan proses pengembangan software, mengontrol kualitas software menjadi sulit untuk dilakukan. Fok dan Hartman dalam Guimaraes (2003) menemukan bahwa program Total Quality Manajemen dapat membantu peningkatan kualitas sistem informasi. Lebih dari itu, tidak mencukupinya penelitian empiris tentang kualitas software menyulitkan manajer operasi dalam memperoleh aplikasi software yang efektif dan strategi manajemen serta kontrol kualitas.

Banyak kesulitan berasal dari relatif kompleknya pembawaan dari manajemen kualitas software. Humphrey dalam Guimaraes (2003) mengelompokkan pengukuran kualitas software kedalam lima kelompok: pengembangan, produk, penerimaan, penggunaan, dan perbaikan. Kelompok ini diukur melalui objektivitas, batas waktu, ketersediaan, kesesuaian, dan kemampuan untuk dikontrol oleh pengembang.

Dengan mempertimbangkan  latar belakang masalah di atas yaitu betapa pentingnya mengetahui faktor-faktor penyebab kesuksesan sebuah sistem informasi manajemen. Meskipun banyak buku, artikel, seminar dan kursus-kursus membahas bidang ini, hanya sedikit upaya untuk mengetahui secara sesungguhnya penyebab utama dari kesuksesan penerapan sistem informasi manajemen. 

Pentingnya kualitas sistem tidak dapat dilihat dari besarnya jumlah sumber daya perusahaan untuk menerapkan sistem informasi dan tingkat ketergantungan perusahaan dalam aplikasi sistem. Kualitas sistem seharusnya dipahami sebagai kebutuhan dasar dari kesuksesan sistem. Pentingnya partisipasi pemakai dalam pengembangan sistem sebagai inti kesuksesan sistem informasi telah diteliti secara luas (Guimaraes et al., 2003; Setyaningsih, 1998; Pujiati, 2003; Lau, 2004). Akan tetapi hanya sedikit penelitian tentang faktor-faktor  yang mempengaruhi kualitas sistem, seperti kompleksitas dari masalah bisnis yang didukung oleh sistem, kompleksitas dari sistem yang dikembangkan, dan pelatihan pemakai yang berdampak pada hubungan ini. 

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian yang dilakuk  Guimaraes et al. pada tahun 2003. Mereka mengambil sampel pada 300 pemakai sistem informasi didalam berbagai organisasi perusahaan dalam satu wilayah. 

Berdasarkan beberapa uraian diatas maka peneliti tertarik untuk meneliti kembali dengan judul “FAKTOR TERKAIT USER YANG MEMBENTUK PERSEPSI KUALITAS PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI  (Studi di Universitas Sebelas Maret Surakarta)”.

B. Rumusan Masalah

Sebagaimana telah diuraikan pada bagian latar belakang, diketahui bahwa kualitas sistem mempunyai hubungan yang positif dengan partisipasi  pemakai, namun pada besaran yang berbeda-beda dan fluktuatif. Berlaku atau tidaknya temuan ini bagi sampel pengguna teknologi informasi berbasis komputer pada lembaga-lembaga di Universitas Sebelas Maret, masih perlu diteliti. Demikian pula, temuan tentang variabel pengalaman pemakai, pelatihan pemakai,  pengaruh pemakai, konflik pemakai, komunikasi pemakai–pengembang sebagai variabel dependen, masih kontradiksi.

Kejelasan posisi ke enam variabel tersebut sebagai faktor-faktor yang berkaitan dengan pemakai terhadap kualitas pengembangan sistem informasi,  perlu dikaji lebih lanjut, dengan mengajukan research question berikut: Apakah  partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, dan konflik pemakai komunikasi pemakai–pengembang memiliki pengaruh yang signifikan dengan kualitas sistem informasi  dalam pengembangan sistem informasi di UNS ?.
C. Tujuan  Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai  pengaruh partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, dan konflik pemakai, komunikasi pemakai–pengembang terhadap kualitas sistem informasi  dalam rangka proses pengembangan sistem informasi di UNS.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi peneliti

Sebagai sarana untuk menerapkan teori yang diperoleh selama studi di perguruan tinggi khususnya wawasan mengenai faktor utama yang terkait dengan user yaitu pengguna layanan teknologi di UNS dalam rangka kualitas pengembangan sistem informasi  dan untuk memenuhi syarat akademis meraih gelar kesarjanaan Fakultas Ekonomi jurusan Manajemen Universitas Sebelas Maret Surakarta.

2. Manfaat bagi UNS

Dengan mengetahui faktor yang terkait dengan user diharapkan akan menjadi bahan pertimbangan bagi Universitas Sebelas Maret dalam rangka aktivitas pengembangan  sistem informasi  yang ada.

3. Manfaat keilmuan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk penelitian dalam bidang sistem informasi terutama tentang persepsi kualitas berdasarkan faktor yang terkait dengan user dimasa mendatang.
BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Telaah Pustaka

1. Sistem Informasi Manajemen

a. Sistem 

Sistem adalah sekelompok elemen yang terintegrasi dengan maksud yang sama untuk mencapai suatu tujuan (McLeod, 2001). Suatu organisasi seperti perusahaan atau suatu bidang fungsional cocok dengan definisi ini. Organisasi terdiri dari sejumlah sumber daya yang bekerja menuju tercapainya suatu tujuan tertentu yang ditentukan oleh pemilik atau manajemen. Menurut Davis (1997:68) sebuah sistem terdiri dari bagian–bagian yang saling berkaitan yang beroperasi bersama untuk mencapai beberapa sasaran atau maksud. Berarti sebuah sistem bukanlah seperangkat unsur yang tersusun secara tak teratur, tetapi terdiri dari unsur yang dapat dikenal sehingga saling melengkapi karena menyatunya maksud, tujuan, dan sasaran.

Sedangkan menurut Jogiyanto (2003:34) sistem dapat didefinisikan dengan pendekatan prosedur dan dengan pendekatan komponen. Dengan pendekatan prosedur, sistem dapat didefinisikan sebagai kumpulan dari prosedur-prosedur yang mempunyai tujuan tertentu.  Dengan pendekatan komponen, sistem dapat didefinisikan sebagai kumpulan dari komponen yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya membentuk satu kesatuan untuk mencapai tujuan tertentu. 

b. Informasi

Informasi merupakan sumber daya strategis bagi suatu organisasi. Menurut Shrode dalam Daihani (2001:15) menyatakan bahwa informasi merupakan darah dan elemen penting dalam menjaga kelangsungan hidup suatu organisasi. Para pelaku organisasi membutuhkan informasi untuk mendefinisikan tujuan serta sebagai petunjuk dalam menjalankan roda organisasinya. Informasi tidak hanya dibutuhkan oleh para pelaku organisasi saja melainkan juga oleh pihak–pihak eksternal (lingkungan) yang berkaitan dengan organisasi tersebut. Dengan demikian disamping adanya aliran informasi sebagai wahana komunikasi internal, juga ada informasi yang secara formal dialirkan kepada institusi lain (eksternal).  Istilah informasi harus dibedakan dengan data. Menurut McLeod (2001:15) informasi adalah data yang telah diproses, atau data yang memiliki arti. Data terdiri dari fakta-fakta dan angka-angka yang relatif tidak berarti bagi pemakai. Sedangkan menurut Murdick et al. (1993:6) data adalah fakta dan angka yang tidak sedang digunakan pada proses keputusan dan biasanya berbentuk catatan historis yang dicatat dan diarsipkan tanpa maksud untuk segera diambil kembali untuk pengambilan keputusan. Informasi terdiri dari data yang telah diambil kembali, diolah, atau sebaliknya digunakan untuk tujuan informatif atau kesimpulan, argumentasi, atau sebagai dasar untuk peramalan atau pengambilan keputusan. Telah dikemukakan di atas bahwa salah satu ciri yang membedakan antara data dan informasi adalah makna yang dikandungnya. Makna ini sangat berkaitan dengan kualitas informasi yang dicirikan oleh: (Daihani, 2001:11-15)

1) Aksesibilitas

Atribut ini berkaitan dengan kemudahan mendapatkan informasi. Informasi akan lebih berarti bagi sipemakai, kalu informasi tersebut mudah didapat, karena akan berkaitan dengan aktualitas dari nilai informasinya.

2) Kelengkapan

Atribut ini berkaitan dengan kelengkapan isi informasi. Dalam hal ini, isi tidak menyangkut hanya volume tetapi juga kesesuaian dengan harapan si pemakai. Oleh karena itu, sering kali kelengkapan ini sulit diukur secara kuantitatif.

3) Ketelitian

Atribut ini berkaitan dengan tingkat kesalahan yang mungkin terjadi dalam pelaksanaan pengolahan data menjadi informasi. Untuk melaksanakan pengolahan data dalam jumlah besar (volumenya) dua tipe kesalahan yang sering terjadi, yaitu yang berkaitan dengan transkripsi dan perhitungan.

4) Ketepatan makna

Atribut ini berkaitan dengan kesesuaian antara informasi yang dihasilkan dengan kebutuhan pemakai. Sama halnya dengan atribut kelengkapan, ketepatan pun sangat sulit diukur secara kuantitatif. Kesesuaian antara informasi yang dihasilkan dengan kebutuhan pemakai sering ditentukan tidak hanya dari metode pengolahan datanya saja tetapi juga dari proses perancangan sistemnya. Jika perancang sistem pengolahan data tidak mampu memodelkan sistem nyata dengan baik, maka informasi yang dihasilkan sering kali tidak sesuai dengan kebutuhan nyata.

5) Ketepatan Waktu

Kualitas informasi juga sangat ditentukan oleh ketepatan waktu penyampaian dan aktualitasnya. Misalnya informasi yang berkaitan dengan perencanaan harian, akan sangat tidak berguna kalau disampaikan setiap dua hari sekali. Sebaliknya informasi mengenai kemajuan perusahaan yang sifatnya jangka panjang tidak ada  gunanya untuk disampaikan setiap hari. Karena hal ini akan menambah biaya  dan isi dari informasinya pun tidak akan jauh berbeda. Hal ini juga mengandung arti bahwa informasi harus diserahkan atau dikirimkan tepat waktu sehingga pemakai dapat mengambil tindakan.

6) Kejelasan 

Kejelasan dari informasi berarti bahwa bentuk dari out put memenuhi model jiwa atau gaya kognitif dari pemakai. Bagi seorang pemimpin, informasi yang disajikan dalam bentuk grafik, histogram, atau gambar biasanya akan lebih berarti dibandingkan dengan informasi dalam bentuk uraian kata-kata yang panjang. Sebaliknya bagi pelaksana harian di tingkat operasional, laporan yang bersifat deskriptif dan terinci akan sangat membantu pekerjaannya. Disamping itu tidak perlu semua informasi yang dihasilkan harus disajikan, karena hanya menambah biaya dan membingungkan si pemakai.

7) Fleksibilitas

Atribut ini berkaitan dengan tingkat adaptasi dari informasi yang dihasilkan terhadap kebutuhan berbagai keputusan yang akan diambil dan terhadap sekelompok pengambil keputusan yang berbeda. Walaupun di atas telah dikemukakan bahwa sebaiknya informasi yang disajikan memiliki bentuk yang sederhana dan sesuai dengan pemakai. Akan tetapi kalau informasi itu harus disajikan dalam berbagai bentuk sesuai kebutuhan spesifik pemakai akan meningkatkan biaya dan membutuhkan pemikiran yang cermat. Oleh karena itu, sering kali pendekatan yang diambil adalah dengan pendekatan umum dan menyediakan alat bantu (software) yang sangat mudah untuk diolah oleh pemakai.

Informasi yang berkualitas memiliki tiga dimensi yaitu dimensi waktu, dimensi isi dan dimensi bentuk (Whitten, et al. 2001:364-367)

1) Dimensi Waktu

a) Tepat Waktu (Time Lines): Informasi harus diberikan ketika dibutuhkan.

b) Sesuai Waktu (Currency): Informasi harus sesuai dengan waktunya (up to date) ketika diberikan.

c) Rutin (Frequency): Informasi harus diberikan sesering mungkin sesuai kebutuhan.

d) Jangka Waktu (Time Period): Informasi yang diberikan bisa berupa masa lalu, sekarang, dan yang akan datang dan jangka waktu.

2) Dimensi Isi

a) Ketepatan (Accuracy): Informasi harus bebas dari kesalahan.

b) Kesesuaian (Relevance): Informasi harus berhubungan dengan kebutuhan informasi yang spesifik dari pengguna dan pada situasi yang spesifik.

c) Kelengkapan (Completeness): Semua informasi yang dibutuhkan harus diberikan.

d) Keringkasan (Conciseness): Hanya informasi yang dibutuhkan yang diberikan.

e) Cakupan (Scope): Informasi dapat memiliki cakupan yang luas atau sempit, atau terfokus internal atau eksternal.

f) Kinerja (Performance): Informasi dapat menyajikan kinerja dengan mengukur aktivitas yang telah diselesaikan, peningkatan yang telah dicapai, atau akumulasi sumber daya.

3) Dimensi Bentuk

a) Kejelasan (Clarity): Informasi harus diberikan dalam bentuk yang mudah dimengerti.

b) Detail: Informasi yang diberikan dapat menyeluruh atau dalam bentuk ringkasan sesuai keinginan pemakai.

c) Order: Informasi dapat disusun sesuai dengan pesanan atau keinginan pemakai.

d) Penampilan (Presentation): Informasi dapat ditampilkan secara naratif, numerik, grafis, atau bentuk yang lain yang sesuai kebutuhan.

e) Media: Informasi dapat diberikan dalam bentuk dokumen cetakan, tampilan video atau media lain.

c. Manajemen 

Manajemen telah didefinisikan dalam berbagai cara, tetapi untuk maksud kita manajemen terdiri dari proses atau kegiatan yang menjelaskan apa yang dilakukan manajer pada operasi organisasi mereka: merencanakan, mengorganisasian, memprakarsai dan mengendalikan operasi (Murdick et al., 1993:5-6). Mereka merencanakan dengan menerapkan strategi, tujuan dan memilih arah tindakan yang terbaik untuk mencapai apa yang direncanakan. Mereka mengorganisasikan tugas-tugas yang diperlukan untuk rencana operasional, menyususn tugas ini kedalam kelompok yang homogen, dan menetapkan pendelegasian wewenang. Mereka mengendalikan prestasi kerja (performance) dengan menentukan nama-nama prestasi kerja dan menghindari penyimpangan terhadap norma atau standar tersebut.

Menurut Mitzberg dalam Jogiyanto (2003:74), manajer mempunyai beberapa peran yang diklasifikasikan kedalam tiga kategori yaitu:

1) Peran Interpersonal

Peran interpersonal, yaitu peran hubungan personal dapat terdiri dari figure kepala (figure head), pemimpin (leader) dan sebagai penghubung (liaison). Sebagai figur kepala (figure head),manajer mewakili organisasi untuk kegiatan-kegiatan di luar organisasi. Sebagai pemimpin (leader), manajer mengkoodinasikan, mengendalikan, memotivasi dan mendukung bawahan-bawahannya. Sebagai penghubung (liaison), manajer menghubungkan personal-personal di semua tingkatan manajemen.

2) Peran Informasi (informational)

Peran informasi (informational), yaitu peran dari manajer sebagai pusat saraf  (nerve center) organisasi untuk menerima informasi yang paling mutakhir dan sebagai penyebar (disseminator) informasi ke seluruh personal di organisasi. Peran informasi lainnya adalah manajer sebagai juru bicara (spokesman) untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan tentang informasi yang dimilikinya.

3) Peran Keputusan (decisional)

Peran keputusan (decisional) yang dilakukan oleh manajer adalah sebagai entrepreneur, sebagai orang yang menangani gangguan (disturbance handler), sebagai orang yang mengalokasikan sumber-sumber daya (resource allocator) organisasi dan sebagai negosiator (negotiator) jika terjadi konflik di dalam organisasi. 

Untuk menjalankan perannya, manajer-manajer di organisasi membutuhkan sistem informasi. Sistem informasi ini dapat digunakan oleh manajer-manajer untuk mendukung kegiatan dan perannya.

d. Sistem Informasi

Menurut Szymanski et al. dalam Daihani (2001:2) sistem informasi adalah sekumpulan fungsi yang bekerja secara bersama-sama dalam mengelola: pengumpulan, penyimpanan, pemrosesan, serta pendistribusian informasi. Dari definisi tersebut terlihat bahwa sistem informasi merupakan satu kesatuan unsur (manusia dan peralatan) yang bekerja secara bersama-sama untuk melaksanakan pengolahan informasi dari mulai pengumpulan, pengolahan, penyimpanan, sampai pendistribusiannya. Definisi ini memberikan pengertian yang sangat luas mengenai sistem informasi. Dengan berdasarkan pada definisi di atas, maka semua pekerjaan yang berkaitan dengan pengolahan, penyimpanan, pengaturan, dan pendistribusian informasi dapat dikatakan sebagai bagian dari sistem informasi. 

Akhir-akhir ini sejalan dengan perkembangan komputer dikesankan bahwa seluruh sistem terkomputerisasi dianggap ssstem informasi. Demikian juga sebaliknya bahwa sistem informasi harus selalu berbasiskan sistem pengolahan data berbantuan komputer. Sebenarnya kalau ditelaah beberapa pendapat ahli, ternyata sistem informasi tidak harus selalu dikaitkan dengan pengolahan data berbantuan komputer. Hal ini ditegaskan oleh Simkin dalam Daihani (2001:3) yang menyatakan  bahwa sistem informasi adalah sekumpulan elemen yang bekerja secara bersama-sama baik secara manual ataupun berbasis komputer dalam melaksanakan pengolahan data yang berupa pengumpulan, penyimpanan, pemrosesan data untuk menghasilkan informasi yang bermakna dan berguna bagi proses pengambilan keputusan.

Dari definisi diatas terlihat bahwa pada hakikatnya  sistem informasi adalah suatu sistem yang berkaitan dengan pengumpulan, penyimpanan, dan pemrosesan data, baik yang dilakukan secara manual dan atau berbantuan komputer untuk menghasilkan informasi yang sangat berguna dalam proses pengambilan keputusan. Dengan demikian, jelaslah bahwa sistem informasi tidak selalu harus berbasis komputer. Bisa pengolahan data dalam sistem informasi dilakukan secara manual atau kombinasi antara sistem manual dengan sistem berbasis komputer. 

Perlu dipahami, bahwa ide dasar menyertakan komputer menjadi salah satu komponen sistem informasi bukan untuk mengotomatiskan semua proses, melainkan untuk meningkatkan kinerja dari sistem itu sendiri. Seperti pada umumnya sistem manusia–mesin (man-machine system), pada sistem  informasi masih ada beberapa pekerjaan yang harus ditangani oleh manusia. Disamping itu ada pula beberapa proses yang sebaiknya dilakukan oleh mesin. Jadi dalam kondisi apapun peran manusia pada sistem informasi masih mutlak diperlukan.

Secara umum  fungsi utama sistem informasi menurut Davis dalam Kurniawan (1998) ada tiga yaitu:

1) Mengambil data (capturing / input).

2) Mengolah, mentransformasi, dan mengkonversi data menjadi informasi.

3) Mendistribusikan informasi (reporting / disseminating) kepada para pemakai.

e. Sistem Informasi Manajemen

Sampai saat ini belum ada kesepakatan mengenai sistem informasi manajemen (SIM). Ada beberapa istilah yang biasa digunakan sehubungan dengan SIM, yaitu sistem pengolahan informasi, sistem keputusan, sistem penunjang pengambilan keputusan, sistem penunjang keputusan atau sistem informasi saja. Pada dasarnya sistem informasi manajemen  merupakan gabungan dari tiga unsur pokok, yaitu sistem, informasi, dan manajemen. Davis mendefinisikan sistem informasi manajemen  sebagai sebuah sistem manusia-mesin yang terpadu (integrated) untuk menyajikan informasi guna mendukung fungsi operasi, manajemen, dan pengambilan keputusan dalam suatu organisasi. Sistem ini menggunakan perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software) komputer, prosedur pedoman, model manajemen dan keputusan serta sebuah database.

Sedangkan menurut Awad dalam Kountur (1996) sistem informasi manajemen  adalah suatu sistem yang terintegrasi, ditopang oleh komputer, terjadi interaksi user machine yang menghasilkan informasi untuk mendukung fungsi operasi dan pengambilan keputusan. 

2. Pengembangan Sistem Informasi

Pengembangan sistem informasi adalah proses memodifikasi atau mengubah bagian-bagian atau keseluruhan sistem informasi (Lau, 2004). Proses ini membutuhkan komitmen substansial mengenai waktu dan sumber daya dan merupakan aktifitas yang berkesinambungan. Keberhasilan  pengembangan sistem informasi tidak hanya ditentukan oleh bagaimana sistem informasi tersebut dapat memproses informasi dengan baik, tetapi juga ditentukan oleh kesesuaiannya dengan lingkungan pekerjaan. Karena walaupun secara teknis sistem tersebut canggih, tetapi hal ini belum dapat dikatakan berhasil jika pengguna sistem tidak dapat menerimanya, atau bahkan jika semangat kerja pengguna menurun karena sistem tersebut (Alter dalam Setianingsih, 1998).

Sistem informasi dalam suatu organisasi berfungsi sebagai alat bantu pencapaian tujuan melalui penyediaan informasi. Peranan paling penting dalam organisasi adalah manusia sebagai penentu keputusan. Adapun peranan teknologi informasi dalam suatu sistem informasi, pada intinya, adalah sebagai pengganti tenaga kerja manusia (Burch et al., dalam Kumurotomo et al., 2001). Dengan demikian peran manusia dalam sistem informasi sangat penting, oleh karena itu perencanaan dan perancangan sistem informasi harus lebih jauh memperhatikan faktor manusia.

Setiap proyek pengembangan system akan melalui siklus hidup pengembangan system sistem SDLC (System Development Life Cycles). pendekatan dengan SDLC ini biasanya digunakan oleh divisi sistem informasi untuk memberikan pengertian yang jelas tentang apa yang seharusnya disertakan dalam pengembangan suatu sistem.

Menurut McLeod (2001:184-203) siklus hidup sistem (system life cycle) atau SLC adalah proses evolusioner yang diikuti dalam menerapkan system atu subsistem informasi berbasis komputer. SLC terdiri dari serangkaian tugas yang erat yang mengikuti langkah-langkah pendekatan sistem.







Gambar II.2  Siklus Hidup Pengembangan Sistem

a. Tahap Perencanaan 

Tahap perencanaan akan menghasilkan keuntungan-keuntungan seperti: menentukan lingkup dari proyek, mengenali berbagai area permasalahan potensial, mengatur urutan tugas, memberikan dasar untuk pengendalian. 

b. Tahap Analisis

Analis sistem adalah penelitian atas sistem yang telah ada dengan tujuan untuk merancang sistem baru atau diperbarui.

c. Tahap Rancangan

Rancangan sistem adalah penentuan proses dan data yang diperlukan oleh sistem baru. Jika sistem itu berbasis komputer, rancangan dapat menyertakan spesifikasi jenis peralatan yang akan digunakan.

d. Tahap Penerapan

Penerapan merupakan kegiatan memperoleh dan mengintegrasikan sumber daya fisik dan konseptual yang menghasilkan suatu sistem yang bekerja.

e. Tahap Penggunaan

Tahap penggunaan terdiri dari tiga langkah. Yang pertama adalah menggunakan sistem, yang kedua adalah audit sistem dan yang terakhir adalah memelihara sistem.

Siklus hidup pengembangan system (SDLC) menurut Suryadi dan Bunawan (1996:204-213) terdiri atas 6 tahab yaitu : perencanaan sistem, analisis sistem, rancangan sistem general (atau konseptual), evaluasi dan pemilihan sistem, rancangan sistem terinci (atau fungsional), dan implementasi sistem.

Pengembangan sistem dengan metode SDLC tidak selalu cocok untuk semua keadaan. Untuk keadaan dimana sistem informasi harus segera digunakan, pengembangan dengan metode SDLC yang membangun sistem dengan waktu yang lama sudah tidak tepat lagi. Misalnya dibutuhkan sistem informasi yang harus segera digunakan. Jika dikembangkan dengan SDLC maka sistem ini hanya dapat digunakan jika sudah selesai dikembangkan. Akan sangat terlambat jika menunggu sistem selesai dikembangkan jika sistem ini dibutuhkan sekarang. Juga sistem yang lama dikembangkan, untuk kasus–kasus tertentu, sistem ini sudah tidak relevan lagi karena permasalahannya sudah berubah pada saat sistem selesai dikembangkan. Oleh karena itu, untuk kasus–kasus tertentu, diperlukan metode pengembangan sistem yang lain. Pengembangan sistem alternatif ini dapat berupa : (Jogiyanto, 2003:479-528) 

a. Pengembangan Sistem Metode Paket

Pengembangan alternatif model paket dilakukan dengan membeli paket perangkat lunak yang ada. Paket ini dikembangkan oleh pihak ketiga, yaitu analis sistem penjual paket. Paket yang sudah dibeli dapat dioperasikan oleh departemen sistem informasi atau langsung digunakan oleh pemakai sistem. Paket sekarang banyak tersedia di pasaran karena banyak aplikasi bisnis yang bersifat umum seperti misalnya aplikasi akuntansi, keuangan dan aplikasi–aplikasi lainnya. Paket yang tersedia dapat berupa program aplikasi yang sederhana, misalnya hanya aplikasi penggajian atau aplikasi persediaan saja di fungsi akuntansi sampai ke program aplikasi yang lengkap dan komplek misalnya ERP. Jika paket tersedia, perusahaan tidak perlu merancang dan menulis sendiri program aplikasinya.

b. Metode Prototip (prototyping)

Prototyping merupakan pengembangan sistem teknologi informasi secara bertahap, yaitu dengan mengembangkan suatu prototip yang sederhana dulu dan ditingkatkan dari waktu ke waktu sampai sistem teknologi informasi (STI) selesai dikembangkan. Prototip dikembangkan oleh analis sistem dan hasilnya dioperasikan langsung oleh pemakai sistem. Pertimbangan memilih metode ini adalah jadwal pemakaian STI yang harus segera tidak dapat menunggu terlalu lama lagi. Metode prototyping banyak digunakan untuk pengembangan STI yang harus segera dioperasikan jika tidak permasalahan yang akan diselesaikan oleh STI sudah menjadi basi dan proses pengambilan keputusan menjadi terlambat. 

Suatu prototip (prototype) adalah bentuk dasar atau model awal dari suatu sistem atau bagian dari suatu sistem. Setelah dioperasikan, prototip ditingkatkan terus sesuai dengan kebutuhan pemakai sistem yang juga meningkat. Prototyping adalah proses pengembangan suatu prototip secara cepat untuk digunakan terlebih dahulu dan ditingkatkan terus menerus sampai didapatkan sistem yang utuh. Proses membangun sistem ini yaitu dengan membuat prototip atau model awal, mencobanya, meningkatkatkannya dan mencobanya lagi dan meningkatkankannya dan seterusnya sampai didapatkan sistem yang lengkap disebut dengan proses iterative (iterative process) dari pengembangan sistem.

c. Metode Pengembangan Oleh Pemakai (end user computing atau end user development)

Pengembangan metode end user development (EUD) atau end user computing (EUC) dilakukan oleh pemakai sistem teknologi informasi itu sendiri. Hasil dari sistem teknologi informasi juga dioperasikan oleh pemakai sistem sendiri. Faktor penentu pengembangan sistem oleh pemakai sistem adalah dampak dari sistem teknologi informasi yang akan dikembangkan. Jika dampaknya sempit, yaitu hanya pada individu pemakai system yang sekaligus pengembangan sistem itu saja, maka EUC dapat dilakukan. Sebaliknya jika dampaknya luas sampai ke organisasi, pengembangan sistem dengan EUC akan berbahaya, karena jika terjadi kesalahan, dampaknya akan berpengaruh pada pemakai sistem lainnya atau pada organisasi secara luas.

d. Metode Outsourching
 Pengembangan model outsourcing dilakukan oleh pihak ketiga dan sekaligus dioperasikan oleh pihak ketiga. Pemakai sistem dapat menggunakan sistem teknologi informasi ini dengan menerima informasi secara periodik oleh pihak ketiga atau dapat menggunakan terminal yang dihubungkan ke tempat pihak ketiga yang mengoperasikan sistem ini. Walaupun lokasi pihak ketiga terpisah secara geografis dengan pengguna sistem, hal ini dimungkinkan karena menggunakan teknologi telekomunikasi yang menghubungkan sistem komputer keduanya. Walaupun sifatnya outsourcing, beberapa organisasi menyediakan tempat kepada pihak ketiga untuk mengoperasikan sistem teknologi di tempat organisasi, tidak di tempat pihak ketiga. Penentuan apakah akan dikerjakan dan dioperasikan oleh pihak ketiga (outsourching) atau akan dikembangkan sendiri (insourcing) ditentukan oleh faktor kemampuan sumber daya (resources) dari departemen sistem teknologi informasi. Jika departemen STI tidak mempunyai sumber daya yang baik, misalnya tidak mempunyai analis dan pemrogram yang berkualitas dan tidak mempunyai teknologi yang memadai, pilihan biasanya jatuh pada outsourcing. 

Sedangkan dalam McLeod (2001:184-203) dikenalkan pengembangan system Rapid Application Development (RAD) dan Computer-Aided Software Engineering (CASE). RAD digunakan untuk siklus hidup pengembangan yang ditujukan guna menghasilkan sistem secara cepat tanpa mengorbankan kualitas. RAD adalah seperangkat strategi, metodologi dan peralatan yang terintegrasi yang ada dalam satu kerangka kerja menyeluruh yang disebut information engineering. Metode yang lain yang dapat digunakan adalah CASE. CASE merupakan kategori perangkat lunak yang bertujuan mengalihkan sebagian beban kerja pengembangan system dari manusia ke komputer. Ada banyak produk CASE di pasar yang mencapai tujuan ini dengan tingkatan yang berbeda-beda.

3. End User
Menurut Mcleod (2001:43) para pemakai akhir dapat dikelompokkan menjadi empat golongan berdasarkan kemampuan komputer  mereka.

a. Pemakai Akhir Tingkat Menu (menu–level end–users)

Sebagian pemakai akhir tidak mampu menciptakan perangkat lunak mereka sendiri, tetapi dapat berkomunikasi dengan perangkat lunak jadi (prewritten software) dengan menggunakan menu–menu seperti yang ditampilkan oleh perangkat lunak berbasis Windows dan sebagainya.

b. Pemakai Akhir Tingkat Perintah (command level end–users)

Sebagian pemakai akhir memiliki kemampuan menggunakan perangkat lunak jadi yang lebih dari sekedar memilih menu. Para pemakai akhir ini dapat menggunakan bahasa perintah dari perangkat lunak untuk melaksanakan operasi aritmatika dan logika pada data. Contohnya, pemakai Microsoft Excel dapat menggunakan perintah-perintah khusus untuk menyelesaikan proses yang tidak mungkin dilakukan melalui penggunaan menu. 

c. Pemakai Akhir Tingkat Programer (end-user programmers) 

Sebagian pemakai akhir dapat menggunakan bahasa-bahasa pemrograman dan mereka dapat mengembangkan program-program yang disesuaikan dengan kebutuhan mereka sendiri.

d. Personil Pendukung Fungsional (functional support personnel)

Di sejumlah organisasi, para spesialis informasi adalah anggota dari unit-unit fungsional, bukannya unit jasa informasi. Personil pendukung fungsional ini adalah spesialis informasi yang sesungguhnya, tetapi mereka berdedikasi pada area pemakai tertentu dan melapor pada manajer fungsional mereka.

Dalam penelitian ini pemakai akhir (end user) sistem informasi  difokuskan pada user teknologi informasi berbasis komputer pada seluruh fakultas dan lembaga di lingkungan Universitas Sebelas Maret Surakarta.Yang dimaksud user dalam penelitian ini adalah orang-orang yang bertugas mempersiapkan data dan program-program, mengoperasikan komputer itu sendiri serta mencari dan mendistribusikan hasil-hasil pengolahannya, mereka menggunakan program aplikasi buatan internal maupun eksternal UNS. Aplikasi-aplikasi program tersebut antara lain Sistem Informasi Akademik (SIAKAD), Sistem Informasi Keuangan (SIKEU), Sistem Aplikasi SPMB,  Sistem Informasi Ketenagaan (SINAGA), Sistem Informasi Perpustakaan.
4. Kualitas Sistem

Delone dan Mclean dalam Nurmayanti (2002) mengidentifikasikan model kesuksesan sistem informasi ke dalam enam katagori, yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan informasi, kepuasan pemakai, pengaruh individual, dan pengaruh organisasional. Pengelompokan ini didasarkan pada teori komunikasi yang dikembangkan oleh Shannon dan Weaver (1949) yang berorientasi kepada produk. Akibatnya, sebagian besar ukuran-ukuran dalam kategori Dalone dan McLean cenderung mengarah kepada karakteristik kinerja yang berorientasi teknik. Kualitas sistem dan informasi tersebut banyak digunakan sebagai ukuran kesuksesan teknologi informasi dalam berbagai penelitian empiris sebelumnya. Galetta dan Lederer dalam Mulyadi (1999) menyatakan bahwa ada dua kategori umum untuk mengukur keberhasilan sistem informasi  yang sering digunakan, yaitu ekonomi dan personal. Hasil ekonomi merupakan peningkatan keuntungan/profit, sedangkan hasil personal tidak berhubungan langsung dengan perubahan profit, yaitu kepuasan para pemakainya dan penggunaan sistem informasi. Hasil yang kedua ini lebih sering digunakan karena selain mudah diukur, juga dianggap lebih penting.

Menurut E. Wainright Martin, et al. dalam bukunya Managing Information Teknologi menyatakan sistem yang dihasilkan departemen informasi mengggunakan SDLC harus memiliki kualitas teknis yang tinggi seperti:

a. Akurat

b. Dapat diaudit

c. Aman

d. Dapat dipercaya

e. Dapat diperbaiki

f. Kuat

g. Fleksibel

h. Dapat diubah

i. Efisien

j. Ramah terhadap pemakai

k. Terdokumentasi dengan baik

l. Terhubung dengan sistem terkait

Sistem yang baik harus terdapat pengawasan yang memadai untuk menjamin data itu akurat dan memberikan keluaran yang akurat. Sistem harus memberikan suatu jalur pemeriksaan (audit) yang dapat diusut transaksinya dan sumber dayanya serta memastikan bahwa transaksi yang terjadi ditangani dengan benar. Sistem harus dapat dipercaya dan jika terjadi sesuatu yang salah, sistem harus memberikan kemampuan untuk memperbaiki dan menyimpan catatan operasi tanpa kehilangan data. Sistem harus kuat, memberikan insentif untuk mengurangi variasi didalam input dan lingkungan dari sistem. Sistem yang baik harus fleksibel dan terdapat pilihan input dan output dan untuk hardware dan software. Sistem harus efisien, khususnya jika digunakan, memberikan respon yang cepat, efisien input dan output, efisien dalam penyimpanan data, efisien dalam menggunakan sumber daya komputer.

Sistem yang bagus harus ramah terhadap pemakai yaitu mudah digunakan mudah dipelajari, mudah dimengerti, dan tidak pernah membuat pemakai merasa bodoh. Juga sistem harus terdokumentasi, jika tidak akan sulit dipelajari, sulit digunakan, dan sulit dirawat. Akhirnya sistem harus terhubung dengan sistem yang terkait sehingga data dapat disebarkan kedalam dan keluar tanpa proses manual. Pengembangan kualitas sistem membutuhkan pengalaman dalam pengembangan sistem dan keahlian teknis.

5. Hubungan Kualitas Sistem dengan Kepuasan Pemakai

Penggunaan kepuasan pemakai sistem informasi secara luas telah  digunakan untuk mengukur kualitas sistem (Chin dan Lee 1999; Setyaningsih 1998; Pujiati 2003; Lau 2004; Guimaraes et al. 2003). Kepuasan pemakai sistem informasi didefinisikan secara secara luas sebagai kepercayaan pemakai sistem informasi dalam memenuhi kebutuhan informasi mereka. Pada umumnya kualitas sistem dinilai oleh kepuasan pemakai sistem informasi secara subjektif.

Ives et al. dalam Setyaningsih et al., (1998) menyatakan bahwa kepuasan pemakai mengungkapkan kesesuaian antara harapan seseorang dan hasil yang diperolehnya, kerena ia turut berpartisipasi dalam pengembangan sistem informasi. Kepuasan pemakai berbentuk pandangan pemakai sistem informasi tersebut dan bukan atas kualitas teknis dari sistem itu sendiri. Dengan kata lain, ini mengukur persepsi pemakai atas jasa informasi yang diberikan, dari pada penilaian langsung dari kemampuan fungsional dari suatu sistem. Kepuasan pemakai sistem informasi untuk mengukur kepercayaan pemakai akan sistem informasi dalam memenuhi kebutuhan informasi mereka. Construct ini sangat reliable yang telah diuji secara benar dan valid oleh beberapa penelitian ( Chin dan Lee 1999; Setyaningsih 1998; Pujiati 2003; Lau 2004; Guimaraes et al. 2003).

6. Faktor Pemakai dalam Pengembangan Sistem Informasi

Menurut Burch dkk. dalam Pujiati et al. (2003) area faktor manusia dalam suatu sistem informasi adalah luas. Namun demikian perancang dan analis harus mampu mendesain sistem yang mampu bekerja sama dengan user (pengguna sistem). Sistem yang dimaksud harus memenuhi beberapa syarat antara lain mudah digunakan (user–friendly) dan alami. Karena faktor manusia bersifat tetap dan sulit untuk diubah, maka desain sistem harus mampu masuk ke dalam karakter manusia penggunanya.

Salah satu pendekatan yang memfokuskan keterlibatan pengguna dalam pengembangan sistem adalah user–last development approach (Lawrence dan Low dalam Setianingsih et al., 1989). Pendekatan ini dilakukan dengan melibatkan pengguna dalam proyek pengembangan sistem diberi tanggung jawab untuk memimpin proyek dan mewakili komunitas pengguna dalam menentukan kebutuhan (requirement), pengujian (testing), pelatihan (training), dan implementasi sistem.

B. Penelitian Terdahulu.

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian yang dilakukan Guimaraes et al. (2003). Yang membedakan penelitian ini dengan penelitian tersebut  yaitu terletak pada populasi yang berakibat pada pengambilan sampel. Pada penelitian ini mencoba untuk mengambil sampel pada user teknologi informasi yaitu pemakai sistem informasi berbasis komputer di lingkungan Universitas Sebelas Maret Surakarta. Perbedaan yang kedua terlihat pada cara penyebaran kuisioner yang dilakukan. Penelitian yang dilakukan Tor Guimaraes et al. dengan cara mail survey sedangkan dalam penelitian ini peneliti mencoba dengan cara memberikan sendiri pada tiap responden yang dimaksud sehingga secara langsung peneliti dapat menjelaskan beberapa hal yang berhubungan dengan pengisian kuisioner.

Dalam penelitian sebelumnya, karakteristik pemakai yang lain diluar partisipasi pemakai dalam proses pengembangan sistem ditemukan faktor penting oleh banyak peneliti. Oleh karena itulah, mengapa penelitian ini perlu dilakukan. Tor Guimaraes et al. (2003) dalam penelitiannya merumuskan ada enam hal yang diperkirakan mempengaruhi kualitas sistem. Faktor-faktor tersebut antara lain partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai dan komunikasi pemakai pengembang. Tujuan utama dari penelitian ini terfokus pada  pemakai dan faktor-faktor yang berkaitan, yang mana ditentukan secara signifikan mempengaruhi kesuksesan sistem, dan menguji validitas untuk kualitas sistem dan untuk menguji model yang berkembang. 

Diperlukanya kepuasan pemakai (user satisfaction) sebagai pengukur kualitas  pengembangan sistem telah diakui secara luas. Kepuasan pengguna merupakan salah satu indikator dari keberhasilan pengembangan sistem. Dari banyak penelitian yang telah dilakukan untuk menentukan keberhasilan pengembangan sistem informasi, faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan pengguna antara lain partisipasi pemakai. Lau (2004) menyimpulkan bahwa,  9,1% kepuasan pengguna dipengaruhi oleh partisipasi. Sedangkan yang dilakukan oleh Setianingsih et al. (1998) partisipasi mempengaruhi kepuasan pengguna sebesar 9,8%. Pujiati et al.(2003) meneliti pada bidang yang sama dan berkesimpulan bahwa 56% kepuasan pengguna dipengaruhi oleh partisipasi. Penelitian-penelitian tersebut (Setyaningsih 1998; Pujiati 2003; Lau 2004) menguji apakah partisipasi pemakai dalam hubungannya dengan kepuasan pemakai dimoderasi oleh variabel lain.

Guimaraes et al. 2003 berusaha untuk mengetahui faktor-faktor kualitas sistem berdasarkan faktor yang berkaitan dengan pemakai (User). Dalam peneltiannya tersebut, ia menguraikan faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kualitas sistem dalam enam hal, yaitu:

1. Partisipasi Pemakai (User Participation)

Partisipasi merupakan perilaku, pekerjaan, dan aktivitas yang dilakukan oleh pengguna selama proses pengembangan sistem informasi   (Barki dan Hartwick dalam Pujiati et al., 2003). Partisipasi digunakan untuk menunjukkan intervensi personal yang nyata pemakai dalam pengembangan sistem informasi, mulai dari tahap perencanaan, pengembangan sampai pada tahap implementasi sistem informasi. Adanya partisipasi pemakai diharapkan dapat meningkatkan penerimaan sistem oleh pemakai, yaitu dengan mengembangkan harapan yang realistis terhadap kemampuan sistem, memberikan sarana bargaining dan pemecahan konflik seputar masalah perancangan sistem, serta memperkecil adanya resistenci to change dari pemakaian terhadap informasi yang dikembangkan (Muntoro dalam Pujiati dan Ahmar, 2003). Oleh karena itu, partisipasi pemakai dalam aktivitas pengembangan sistem diharapkan akan meningkatkan komitmen dan keterlibatan pemakai dapat menerima dan menggunakan sistem informasi yang dikembangkan dan akhirnya dapat meningkatkan kepuasan pemakai.

McKeen dalam Lau (2004) menemukan bahwa partisipasi mempunyai hubungan positif dan signifikan terhadap kepuasan pemakai. Demikian pula penelitian yang dilakukan oleh Pujiati et al (2003), Setianingsih et al. (1998) menunjukkan temuan yang sama dengan McKeen et al. 

2. Pengalaman Pemakai (User Experience)

Pengalaman  pengguna adalah pengguna yang mendapat pengalaman dan keahlian dalam menggunakan komputer dan pengembangannya (Igbaria et al. Dalam Guimaraes et al., 2003 ). Tidak semua pemakai sama kemampuannya dalam mengartikan proses pengembangan sistem. Ini kelihatannya  intuisi dimana tingkat kecakapan dalam pengembangan sistem akan penting. Pengalaman  pemakai diperoleh dari pengalaman pengembangan sistem informasi sebelumnya dan diperoleh dari latihan–latihan. Pengalaman pemakai digunakan untuk mengetahui standar yang lebih baik akan fasilitas dari sistem informasi yang diberikan (seperti, metodologi, pencatatan, proses, bahasa, alat, dokumen, dan analisis pro forma). Peneliti memperkirakan fasilitas ini berdampak positif terhadap partisipasi pemakai yang berakibat pada kualitas sistem. Oleh karena itu, pengalaman pemakai akan berdampak pada aspek tingkah laku, sebaik aspek psikologi dari pengembangan sistem. Pemakai dengan pengalaman tinggi akan mampu  berpartisipasi lebih efisien dan efektif dalam proses pengembangan, lebih akurat memperkirakan fungsi dari suatu sistem dan dampaknya dalam kehidupan kerja dibandingkan dengan yang kurang pengalaman. Karena alasan ini, peneliti memperkirakan bahwa hubungan antara partisipasi pemakai dengan kualitas sistem lebih kuat ketika  kecakapan pemakai lebih tinggi.

Penelitian sebelumnya menunjukkan bagaimana kecakapan pemakai menimbulkan tingkat perkiraan dan penampilan proses pengembangan sistem. Saleem dalam Guimaraes et al. (2003) menemukan bahwa pemakai yang menilai dirinya adalah ahli tidak suka menerima  sistem yang diberikan jika tidak berusaha mempengaruhi desainnya. Penelitian ini berlaku untuk penelitian eksperimental dan lapangan. Hal ini berdasarkan keyakinan bahwa partisipasi  dari kecakapan pemakai dalam desain sistem akan berdampak pada kualitas sistem dalam keseluruhan kecakapan karyawan, lebih baik pemahamannya akan permintaan informasi pemakai, evaluasi sistem yang lebih baik, formasi yang lebih cepat pada sistem yang baru dan dampaknya pada organisasi.

3. Pelatihan Pemakai (User Training)

Pelatihan penting untuk memberikan ilmu agar terbiasa dengan penggunaan teknologi komputer, proses pengembangan sistem, dan membantu pemakai sistem secara spesifik. Menurut John McGee dalam Infokomputer edisi Januari 2005 menyatakan empat hal yang diperlukan untuk memperkuat karyawan dan salah satunya adalah edukasi. Ini merupakan proses yang harus dilakukan terus menerus. Edukasi memang tidak harus berarti pelatihan, tetapi pelatihan merupakan salah satu langkah paling penting. Pelatihan ini harus bisa menjelaskan secara detail segala tindakan yang termasuk kategori boleh dan tidak boleh didalam organisasi. Ini penting, karena jika tidak ada aturan tersebut, apa yang oleh seorang karyawan dianggap tidak masalah oleh karyawan lain bisa dianggap tidak etis.

4. Pengaruh Pemakai (User Influence)

Robey et al. dalam Pujiatai dan Ahmar (2003) mendefinisikan “pengaruh” sebagai tingkat sejauh mana anggota organisasi mempengaruhi keputusan–keputusan  yang  berkaitan dengan rancangan akhir suatu sistem informasi. Selanjutnya, mereka mendefinisikan “partisipasi” sebagai tingkat sejauh mana  anggota organisasi terlibat  dalam  aktivitas-aktivitas yang berkaitan dengan pengembangan sistem. Lewat partisipasi inilah pengguna dapat menjalankan pengaruhnya. Tanpa adanya partisipasi berarti mereka tidak bisa menjalankan pengaruhnya. Tetapi hal sebaliknya dapat terjadi. Pengguna dapat berpartisipasi dalam pengembangan sistem tanpa memiliki pengaruh yang nyata.

McKeen et al. dalam Lau (2004) berargumentasi bahwa bila pengaruh pengguna diabaikan, maka hubungan antara partisipasi pemakai dan kepuasan pemakai sistem informasi diperkirakan akan menjadi lemah. Bila pengaruh pengguna besar, maka akan terdapat hubungan positif antara partisipasi pemakai dan kepuasan pemakai.

5. Konflik Pemakai (User Conflict)

Seperti yang disimpulkan Hartwick dan Barki dalam Guimaraes et al. (2003), banyak definisi tentang konflik yang ada dan beraneka macam yang umumnya menyangkut tiga kunci utama yaitu : konflik yang terjadi pada setiap bagian, perbedaan kepentingan opini, dan tujuan  setiap bagian dimana perbedaan ini tidak dapat dicocokkan diantara mereka. Dalam setiap kasus, konflik antara pemakai dalam pengembangan sistem diperkirakan akan menghasilkan hasil yang negatif terhadap proses pengembangan sistem. Pada akhirnya konflik akan melemahkan komunikasi selama proses pengembangan, menghalangi partisipasi pemakai dan mendorong perilaku yang tidak sesuai.

6. Komunikasi Pemakai–Pengembang (User–Developer Comunication)

Persepsi setiap pihak-analis sistem, manajer, pemakai–atas sistem yang akan dikembangkan dipengaruhi oleh fungsinya masing-masing. Setiap fungsi dapat memandang proyek pengembangan sistem dari sudut masing-masing. Oleh karena itu diperlukan rantai komunikasi yang lengkap. Komunikasi yang tersamar akan mendorong timbulnya perbedaan persepsi atas sistem yang akan dikembangkan. Pemecahan masalah komunikasi ini adalah dengan melibatkan pemakai secara aktif dalam pengembangan sistem.

Menurut Churman dan Schainblatt  dalam Pujiati (2003), hubungan antara pemakai dan pengembangan selalu simbiotik. Pemakai mempunyai informasi dan pemahaman yang lengkap tentang dinamika lingkungan bisnis, dan pemakai perlu menyampaikan pemahamannya kepada pengembang untuk selanjutnya oleh pengembang ditransformasikan ke dalam sistem informasi yang dikembangkan. DeBrabander dan Their dalam Lau (2004) mengemukakan adanya hubungan yang signifikan antara komunikasi yang efektif dan kesuksesan pengembangan sistem. Komunikasi pemakai–pengembang dapat mempengaruhi kepuasan pemakai. Dalam situasi pemakai dan pengembang berkomunikasi secara efektif, akan memudahkan pertukaran informasi yang esensial bagi penentuan kebutuhan sistem dan keberhasilan usaha pengembangan sistem (McKeen dalam Lau, 2004).

C. Kerangka Pemikiran

Penelitian ini mencoba untuk menganalisis pengaruh faktor–faktor yang berkaitan dengan pemakai terhadap kualitas sistem dalam pengembangan sistem informasi di lingkungan UNS. Variabel bebas (independen) dalam penelitian ini adalah partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai, dan komunikasi pemakai–pengembang. Sedangkan variabel terikatnya (dependen) adalah kualitas sistem. Atau secara ringkas dapat dilihat pada model sebagai berikut:


 (Guimaraes et al., 2003)

Gambar II.1 Kerangka Pemikiran Penelitian

D. Hipotesis
Hipotesis merupakan pernyataan peneliti tentang hubungan antara variabel-variabel dalam penelitian, serta merupakan pernyataan yang paling spesifik. Hipotesis merupakan jawaban sementara yang disusun oleh peneliti, yang kemudian akan diuji kebenarannya melalalui penelitian yang dilakukan (Kuncoro, 2003:48). Dalam hal ini hipotesis yang diajukan  adalah: (Guimaraes et al., 2003)
H1 : Partisipasi pemakai berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas sistem.

H2 : Pengalaman pemakai berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas sistem.

H3 : Pelatihan pemakai berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas sistem.

H4 : Pengaruh pemakai berpengaruh secara signifikan  terhadap kualitas sistem.

H5 : Konflik pemakai berpengaruh secara signifikan  terhadap kualitas 

H6 : Komunikasi pemakai–pengembang berpengaruh secara signifikan terhadap kualias sistem.

H7 : Secara bersama partisipasi pemakai, pengalaman pemakai,komunikasi pemakai-pengembang, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai  berpengaruh langsung terhadap kualitas sistem.

Model ini berlaku apabila memenuhi asumsi (Guimaraes et al., 2003): setiap sistem informasi telah diimplementasikan, setiap sistem informasi minimal telah penuh dioperasional minimal selama enam bulan, dan setiap sistem informasi dikembangkan oleh departemen sistem informasi internal perusahaan yang bersangkutan atau model end-user development (EUD). Maka apabila asumsi ini tidak terpenuhi maka dimungkinkan ada perbedaan hasil penelitian dengan penelitian sebelumnya. 

BAB III

METODE PENELITIAN

A. Desain Penelitian
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei, yaitu melakukan penyelidikan untuk memperoleh fakta-fakta dari gejala yang ada dan mencari keterangan secara faktual dengan menguji hipotesa. dalam survai ini, informasi dikumpulkan dari responden dengan menggunakan kuisioner.

Pada umumnya yang merupakan unit analisis dalam penelitian survai adalah individu. survai dilakukan terhadap para pemakai sistem informasi. Untuk mengetahui bukti empiris  pengaruh faktor-faktor yang berkaitan dengan pemakai terhadap kualitas sistem informasi, penelitian ini dilakukan di lingkungan Universitas Sebelas Maret Surakarta.

Penelitian dilakukan dalam waktu yang bersamaan terhadap sejumlah pemakai dengan menggunakan sampel, sampel dipakai sebagai gambaran populasi berupa penggambaran sikap, pandangan atau pendapat ketika penelitian dijalankan.

B. Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling
Populasi pelitian adalah kelompok orang, kejadian atas segala sesuatu yang mempunyai karakteristik tertentu yang menjadi sasran survai (Sekaran, 2000:266). Suatu populasi terbentuk oleh tujuan dan tema penelitian. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah semua pemakai akhir (end user) sistem informasi yang difokuskan pada user teknologi informasi berbasis komputer pada seluruh fakultas dan lembaga di lingkungan Universitas Sebelas Maret Surakarta. Yang dimaksud user dalam penelitian ini adalah orang-orang yang bertugas mempersiapkan data dan program-program, mengoperasikan komputer itu sendiri serta mencari dan mendistribusikan hasil-hasil pengolahannya, mereka menggunakan program aplikasi buatan internal maupun eksternal UNS.

Sampel adalah bagian dari populasi, terdiri dari beberapa anggota yang dipilih dari populasi untuk diteliti (Sekaran, 2000:266). Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah menggunakan Judgment Sampling. Menurut Kuncoro (2003) Judgment sampling adalah salah satu jenis purposive sampling selain quota sampling dimana peneliti memilih sampel berdasarkan penilaian terhadap beberapa karakteristik anggota sampel yang disesuaikan dengan maksud penelitian. Sampel penelitian ini dipilih berdasarkan data sistim informasi yang digunakan di UNS yang diperolah dari UPT. Komputer UNS (Puskom UNS). Syarat sistem informasi yang digunakan adalah telah diimplementasikan minimal enam bulan. Jumlah sampel ditentukan berdasarkan pengamatan yang dilakukan peneliti terhadap sistem informasi yang digunakan di UNS. Cara yang dilakukan adalah dengan mewancarai kepala lembaga di lingkungan UNS yang menggunakan sistem informasi berdasarkan keterangan yang diperoleh dari UPT. Komputer UNS.. Dari merekalah diketahui berapa jumlah sesungguhnya responden. Hasil wawancara mengindikasikan bahwa responden yang dapat diperoleh berjumlah 46 responden. Jumlah tersebut telah memenuhi  rekomendasi Rule of Thumb yang dikemukakan Roscoe dalam Sekaran (2000:296), dengan kriteria jumlah sampel yang tepat atau sesuai untuk penelitian adalah 30 < X < 500.

C. Pengukuran Variabel
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini, pada dasarnya telah digunakan oleh Guimaraes, Staples, dan McKeen, 2003.

1. Kualitas Sistem

Kualitas sistem diukur dengan kepuasan pemakai yaitu seberapa jauh pemakai puas dalam berbagai aspek termasuk hasil dari sistem informasi tersebut, akurasi, kegunaan, jangka waktu, respon dari sistem, kemudahan, dokumentasi (Guimaraes et al., 2003). Pengukurannya dengan instrumen Yoon et al. dalam  Guimaraes et al. (2003) sepuluh item. Jawaban responden diukur dengan menggunakan lima poin skala likert dengan skor terendah “1” (tidak setuju) sampai skor tertinggi “5” (sangat setuju).

2. Partisipasi Pemakai

Partisipasi pemakai yakni aktivitas pemakai dalam tahap pengembangan sistem informasi. Partisipasi pemakai tersebut  seperti seberapa besar keterlibatan pemakai dalam inisiatif proyek sistem informasi, menentukan tujuan proyek sistem informasi, menentukan cara memperoleh sistem, dan menentukan keluaran sistem informasi. Partisipasi pemakai diukur dengan instrumen partisipasi Doll et al. dan Santhanam et al. dalam  Guimaraes et al. (2003) sembilan item. Jawaban responden diukur dengan menggunakan lima poin skala likert dengan skor terendah “1” (tidak setuju) sampai skor tertinggi “5” (sangat setuju).

3. Pengalaman Pemakai

Pengalaman pemakai ialah pengalaman penggunaan komputer oleh pemakai seperti pengalaman dalam menggunakan sistem dalam tipe yang sama, pengalaman dalam menggunakan sistem dalam tipe yang sejenis, pengalaman dalam menggunakan komputer secara umum, pengalaman sebagai anggota dari tim pengembangan sistem, dan kemampuan untuk menyelesaikan tugas sebagai anggota tim pengembangan sistem dari sistem ini. Variabel ini dikukur dengan instrumen Igbaria, Guimaraes, dan Davis dalam  Guimaraes et al. (2003)  5 item. Jawaban responden diukur dengan menggunakan lima poin skala likert dengan skor terendah “1” (tidak setuju) sampai skor tertinggi “5” (sangat setuju).

4. Pelatihan Pemakai

Pelatihan pemakai mengukur bagaimana pelatihan akan memiliki dampak terhadap pemakain pada sistem tersebut. Variabel ini diukur dengan instrumen Yoo et al. dalam  Guimaraes et al. (2003)  lima item. Responden diberi pertanyaan apakah pernah mengikuti pelatihan umum di lembaga kursus atau universitas, apakah pernah mengikuti pelatihan yang diberikan oleh vendor atau konsultan dari luar, belajar  sendiri menggunakan petunjuk tutorial. Jawaban responden diukur dengan menggunakan lima poin skala likert dengan skor terendah “1” (tidak setuju) sampai skor tertinggi “5” (sangat setuju).

5. Pengaruh Pemakai

 Pengaruh pemakai diukur dengan instrumen Hartwick dan Barki dalam  Guimaraes et al. (2003)  tiga item. Respoden ditanya tentang pengaruhnya dalam keputusan yang dibuat dalam sistem selama proses pengembangan, pendapatnya ditanggapi oleh yang lain, pengaruh kepribadian yang dimiliki dalam sistem. Jawaban responden diukur dengan menggunakan lima poin skala likert dengan skor terendah “1” (sangat kecil) sampai skor tertinggi “5” (sangat besar).

6. Konflik Pemakai

Konflik pemakai mengukur apakah ada konflik antara diri anda dengan orang lain. Variabel ini diukur dengan instrumen Hartwick dan Barki (1994) tiga item. Responden diberi pertanyaan tentang konflik antara diri anda sendiri dengan yang lainnya mengenai sistem, keterlibatan langsung dalam ketidaksetujuan mengenai sistem, perbedaan pendapat dengan yang lainnya mengenai sistem ini. Jawaban responden diukur dengan menggunakan lima poin skala likert dengan skor terendah “1” (sangat kecil) sampai skor tertinggi “5” (sangat besar).

7. Komunikasi Pemakai–Pengembang

Komunikasi pemakai–pengembang yaitu kemampuan pemakai dalam berkomunikasi, sehingga pemakai dan pengembang dapat berkomunikasi secara efektif. Pemakai mampu memberikan input kepada pengembang seperti pengembang memiliki tutur bahasa yang baik, pengembang adalah pendengar yang baik, dan  pengembang dapat mengekspresikan idenya dengan baik. Variabel ini diukur dengan instrumen McKeen et al. dalam Guimaraes et al. (1994) dengan jumlah 12 item. Jawaban responden diukur dengan menggunakan lima poin skala likert dengan skor terendah “1” (tidak setuju) sampai skor tertinggi “5” (sangat setuju).

D. Sumber Data

1. Data Primer

Data ini diperoleh secara langsung dari sumber yang diamati atau data yang dikumpulkan secara langsung dari responden. Data yang diperoleh langsung tersebut berupa jawaban-jawaban responden dari kuesioner yang telah diberikan. Selain dengan kuesioner, data primer diperoleh dengan melakukan wawancara dengan pihak perusahaan yang bersangkutan. Wawancara tersebut bertujuan mencari keterangan tentang nama sistem yang digunakan, nama pengembang, tahun implementasi, para pengguna, produk yang dihasilkan dari sistem yang bersangkutan serta cara kerja dari sistem itu sendiri.

2. Data Sekunder

Data sekunder ini diperoleh secara tidak langsung, biasanya dari buku literatur, jurnal, majalah, brosur, internet dan sumber bacaan lainnya yang berkaitan dengan permasalahan yang diteliti.

E. Teknik Pengumpulan Data
1. Kuesioner

Penelitian yang dilakukan ini bersifat survei sehingga digunakan instrumen kuisioner. Kuesioner yaitu teknik pengumpulan data dengan cara memberikan/menggunakan daftar pertanyaan kepada responden. Data yang dikumpulkan dalam kuesioner adalah data primer mengenai persepsi user atas varibel kualitas sistem, partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai, dan komunikasi pemakai-pengembang serta demografi responden. Kuesioner disebar secara langsung pada sampel pemakai teknologi informasi pada lingkungan Universitas Sebelas Maret Surakarta. 

2. Wawancara Personal

Wawancara personal merupakan kegiatan wawancara antar orang, yaitu  antara peneliti dengan responden, yang diarahkan untuk tujuan memperoleh informasi yang relevan (Kuncoro, 2003:139). Wawancara dilakukan kepada pimpinan lembaga di lingkungan UNS yang menggunakan sistem informasi berdasarkan data dari UPT Komputer. Peniliti menanyakan kepada pimpinan atau yang mewakili pada lembaga tersebut tentang nama sistem yang digunakan, nama pengembang, tahun implementasi, siapa saja yang memakainya, produk yang dihasilkan dari sistem yang bersangkutan serta cara kerja dari sistem itu sendiri.

3. Studi Pustaka

Data diperoleh dari buku-buku, jurnal dan artikel yang dikaji oleh peneliti untuk mendukung penelitian yang dilaksanakan. Data yang dimaksudkan disini adalah data mengenai telaah pustaka, penelitian terdahulu dan data berbagai kajian teori yang mendukung penelitian ini dapat dilakukan.

F. Metode Analisis Data
1. Statistik Deskriptif

Memberikan gambaran mengenai demografi responden penelitian (jenis pekerjaan, jabatan, pendidikan, jenis kelamin). 

2. Uji Kualitas data (Instrumen)

Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini  diuji  dengan uji validitas dan reliabilitas.

a. Uji Validitas

Validitas menurut Thomdike dalam Cooper et al.  (2004:160) menunjukkan kepada sejauh mana suatu uji dapat mengukur apa yang sebenarnya kita ukur. Apabila hasil ukur sesuai dengan maksud dilakukannya pengukuran, maka dikatakan instrumen pengukuran tersebut memiliki validitas yang tinggi. Pengujian validitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah validitas konstruk (construct validity) yaitu dengan teknik korelasi produk moment Pearson yang mengkorelasikan skor tiap-tiap item pertanyaan dengan skor total pertanyaan dalam kuesioner (Singarimbun, 1995:124), dengan formulasi sebagi berikut :

Rumus : r = 
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Notasi  :
  r = Angka korelasi



X = Skor pertanyaan



Y = skor total



N = Jumlah Responden

Pengujian validitas dalam penelitian ini menggunakan bantuan program computer SPSS 11.0 For Windows. Dasar pengambilan keputusannya sebagai berikut (Santosa, 2001:277):

1). Jika r hasil positif, serta r hasil > r tabel, maka butir atau item pertanyaan dalam kuisioner tersebut valid.

2). Jika r hasil negative, dan r hasil < r tabel atau r hasil > r tabel tetapi bertanda negatif, maka butir atau item pertanyaan dalam kuisioner tersebut tidak valid. 
b. Uji Reliabilitas

Untuk menguji keandalan kuesioner, digunakan uji reliabilitas. Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan kemampuan suatu alat ukur untuk dipakai dua kali dalam mengukur gejala yang sama dan hasil pengukuran yang diperoleh relatif konsisten (Singarimbun et al., 1995:140). Untuk mengetahui reliabilitas masing–masing variabel yang diuji digunakan Cronbach Alpha. Untuk memenuhi konsistensi dan akurasi data yang dikumpulkan, maka dilakukan pengujian ulang terhadap konsistensi internal dengan kriteria Cronbach Alpha. Rumus Alpha adalah sebagai berikut (Arikunto, 1996:193).
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notasi;    R11  
  = reliabilitas instrumen

K
= banyaknya butir pertanyaan atau banyaknya soal


   ((b2 
  = jumlah varians butir

        (12 
  = varians total


Untuk pengujian reliabilitas pada penelitian ini digunakan teknik Cronbach Alpha yang telah tersedia pada perangkat lunak SPSS 11.0 For Windows. Dalam Sekaran (2000:312) Instrumen dikatakan reliabel jika alpha lebih besar dari 0,6 serta semakin dekat koefisien alpha pada nilai 1, berarti butir–butir pertanyaan semakin reliabel. 

3. Uji Hipotesis

Untuk pengujian hipotesis digunakan metode regresi linier berganda. Model regresi yang digunakan untuk pengujian hipotesis di formulasikan sebagai berikut ( Sumodiningrat, 2001:185):

Y = b0 + b1X1 + b2 X2 + b3 X3+ b4 X4 + b5X5 + b6 X6  + e

Keterangan:

Y
= kualitas sistem

X1
= partisipasi pemakai

X2
= pengalaman pemakai 

X3
= pelatihan pemakai

X4 
= pengaruh pemakai 

X5
= konflik pemakai 

X6 
= komunikasi pemakai pengembang 

e
= nilai residu

b 
= konstanta

b1, b2, b3, b4, b5, b6  =  koefesien regresi

Dari persamaan regresi di atas selanjutnya diuji dengan menggunakan beberapa teknik uji yaitu :

1) Uji t

Uji t dilakukan untuk mengetahui tingkat pengaruh masing–masing variabel independen terhadap variabel dependen secara individual. Bentuk umum dari uji t adalah sebagai berikut (Kuncoro, 2001:99):

t hitung =
[image: image3.wmf]

 EMBED Equation.3  [image: image4.wmf]Sbi

bi


Dimana:  bi
= koefisien regresi masing-masing variabel

Sbi
= standar error dari bi

Pengujian ini dilakukan dengan bantuan komputer dan menggunakan program SPSS 11.0 For Windows. Tahap pengujiannya adalah:

1). Menyusun formula hipotesis

Ho : bi =  0    

(untuk masing–masing variabel independen yaitu faktor partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai, komunikasi pemakai–pengembang,  tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen yaitu kualitas sistem).

Ha : bi 
[image: image5.wmf]¹

 0   

(untuk masing–masing variabel independen yaitu faktor partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai, komunikasi pemakai–pengembang  berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen yaitu kualitas sistem).

2). Menentukan Level of significant ( 
[image: image6.wmf]a

=0,05) dan derajat kebebasan 

(df = n – k – 1 )

Keterangan:

df = Derajat kebebasan

n  = Jumlah sampel

k  = Banyaknya parameter atau koefisien regresi plus konstata

3). Kriteria pengujian:

Ho diterima bila  –t tabel 
[image: image7.wmf]£

 t hitung 
[image: image8.wmf]£

 t tabel

Ho ditolak bila t hitung < –t tabel atau t hitung> t tabel

4). Perhitungan nilai t hitung, test dilakukan dengan  dua sisi.

5). Kesimpulan 

Apabila Ho diterima berarti variabel–variabel independen yang diuji dalam uji t secara parsial tidak berpengaruh terhadap variabel dependen. Jika Ho ditolak artinya variabel–variabel independen yang diuji secara parsial  berpengaruh terhadap variabel dependen.

2) Uji F

Pengujian ini dilakukan untuk menguji apakah variabel independen secara bersama–sama berpengaruh terhadap variabel dependen. Rumus uji F yang digunakan adalah (Kuncoro, 2001 : 99): 

                                    
[image: image9.wmf](

)

(

)

1

/

R

1

/

R

F

2

2

-

-

-

=

k

n

k


notasi;   R2   = koefisien determinasi


  k 
 = banyaknya koefisien, termasuk a


  n 
 = jumlah observasi

Tahap pengujiannya adalah:

1). Menyusun formula hipotesis

Ho : b1 = b2 =....= bk = 0

(variabel independen yaitu faktor partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai, komunikasi pemakai–pengembang, secara bersama-sama tidak berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu kualitas sistem)

Ha : b1 
[image: image10.wmf]¹

b2 
[image: image11.wmf]¹

....
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bk 
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 0 

(variabel independen yaitu faktor partisipasi pemakai, pengalaman  pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai, komunikasi pemakai–pengembang, secara bersama-sama  berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu kualitas sistem).

2). Menentukan Level of significant ( 
[image: image14.wmf]a

=0,05) dan derajat kebebasan 

(df = n – k – 1 )

3). Kriteria pengujian:



  

Ho diterima bila  F hitung 
[image: image15.wmf]£

 F tabel 

Ho ditolak bila F hitung > F tabel
4). Perhitungan nilai F

5). Kesimpulan 

Apabila Ho diterima artinya tidak ada pengaruh antara variabel independen secara  bersama–sama terhadap variabel dependen. Namun apabila Ho ditolak berarti ada pengaruh antara variabel independen secara bersama–sama terhadap variabel dependen.

3) Uji Koefisien Determinasi (R2)

Uji R2  digunakan untuk mengetahui seberapa besar variabel dependen dapat dijelaskan oleh variasi variabel independen. Koefisien Determinasi ini dirumuskan sebagai berikut (Sumodiningrat, 2001:126):
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Besarnya koefisien antara 0 dan 1, semakin mendekati 1 maka menunjukkan estimasi akan mendekati kenyataan yang sebenarnya. R2  yang digunakan adalah R2 yang telah memperhitungkan jumlah variabel independen dalam model regresi atau R2 yang disesuaikan (adjusted R2).    

BAB IV

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan membahas dan menganalisis hasil penelitian mengenai faktor yang mempengaruhi kualitas sistem yang digunakan di Universitas Sebelas Maret. Data diperoleh melalui kuisioner yang disebar kepada responden dan hasil analisis data yang diperoleh dari pengolahan data dengan menggunakan bantuan SPSS for Windows versi 11.0. Model analisis yang digunakan untuk mengetahui hal tersebut adalah “Model Regresi Linier Berganda”. Selain hasil jawaban responden, melalui kuisioner yang dikembalikan, data yang diperoleh dalam penelitian ini juga didapat dari pengamatan langsung serta wawancara tertulis kepada user yang bersangkutan di  Universitas Sebelas Maret Surakarta.

A. Gambaran Sistem Informasi di UNS

Informasi memegang peranan yang sangat penting dalam berbagai bidang terutama bidang manajemen. Kehandalan manajemen informasi di dalam suatu organisasi sangat berperan dalam menunjang pengambilan keputusan sehingga dapat meningkatkankan produktivitas organisasi tersebut. Tolok ukur kehandalan manajemen informasi antara lain dapat tersajinya arus informasi yang cepat dan akurat. Salah satu kemungkinan untuk mendapatkan informasi secara cepat dan akurat tersebut adalah penggunaan teknologi komputer.

Dewasa ini Universitas Sebelas Maret sedang giatnya membenahi kemampuan manajerial. Penyediaan perangkat lunak yang dapat memproses data akademik dan data administrasi umum sehingga proses birokrasi dapat berjalan lebih cepat dan lancar, penyiapan sumber daya manusia yang mampu mengelola sistem basis data yang dikembangkan di lingkungan UNS, dan penyediaan perangkat keras yang dapat mendukung jaringan terpadu di lingkungan UNS. Semua itu untuk lebih meningkatkan kemampuan baik dari segi administrasi pendidikan, administrasi umum maupun peningkatan kualitas serta peningkatan jalinan kerjasama dengan pihak luar dalam rangka mengemban Tri Dharma Perguruan Tinggi.

Penggunaan sistem informasi berbasis komputer di UNS secara institusional dikoordinasi oleh UPT. Komputer UNS yaitu sebagai departemen sistem informasi informalnya UNS. Namun demikian tidak semua lembaga di UNS menggunakan produk dari UPT. 

Fungsi utama sistem informasi berbasis komputer di UNS adalah untuk mengumpulkan, mengolah, menyajikan dan menyimpan data dan informasi serta memberikan layanan untuk program-program pendidikan, penelitian dan pengabdian masyarakat.

Berikut data mengenai sistem  informasi yang digunakan di UNS.

Tabel IV.1 

Daftar Sistem Informasi di UNS


[image: image17.wmf]Nama Sistem

Lembaga 

Pengguna

Pengembang 

(

Developer

)

Tahun 

Implementasi

Produk

Sistem Kerja

FE

UKDW

2000

KRS

Jaringan Lokal

FISIP

2000

KHS

Jaringan Lokal

FH

2005

Daftar Dosen

Jaringan On Line

Jadwal Kuliah

Daftar Peserta 

Kuliah

FK

2000

Transkrip Nilai

Jaringan Lokal

Yudicium

FP

2000

Manual 

FSSR

1999

Jaringan Lokal

FT

2000

Jaringan Lokal

Daftar Pembayaran 

Mahasiswa

Registrasi dan 

Heregristrasi

Sistem Aplikasi 

SPMB

Panitia SPMB 

2005

UPT. Komputer

2005

Komputasi SPMB

Jaringan On line

Sistem Informasi 

Ketenagaan

Bagian 

Kepegawaian 

UNS

UPT. Komputer

2002

Daftar Pegawai

Jaringan Lokal

UPT. 

Perpustakaan

Ameritech 

Australia

1998

Katalog komputer

Jaringan Lokal

Perpustakaan 

Fakultas

-

-

Sistem Sirkulasi 

Peminjaman dan 

Pengembalian

Jaringan Lokal

Manual

FMIPA

2000

Manual

Manual

Sistem Informasi 

Perpustakaan

Sistem Informasi 

Akademik

Sistem Informasi 

Keuangan 

(SIKEU)

Bagian 

Keuangan UNS

UPT. Komputer

2002

UPT. Komputer

FKIP

1993


Sumber : Data Primer yang diolah
B. Gambaran Karakteristik Responden

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari responden yaitu user teknologi informasi di Universitas Sebelas Maret. User teknologi informasi yang dimaksud pada penelitian ini adalah para pemakai sistem informasi berbasis komputer yang digunakan di UNS. Jumlah kuisioner yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai berikut:

Kuisioner tersebar



46 

Kuisioner kembali



46 

Kuisioner tidak lengkap


  4

Jumlah akhir



 42

Dari 46 kuisioner yang berhasil disebar, peneliti menerima pengembalian kuisioner sebanyak 46 atau 100%. Namun, dari 46 kuisioner yang diterima kembali oleh peneliti tersebut tidak semua dapat digunakan, 4 kuisioner tidak lengkap. Kuisioner tidak lengkap adalah kuisioner yang jawaban pertanyaannya tidak semua dijawab oleh responden. Jangka waktu penyebaran dan pengembalian responden adalah 2 bulan, yaitu selama bulan Mei dan Juni 2005. 

Beberapa karakteristik responden yang digunakan dalam penelitian ini akan dibahas sebagai berikut:

1. Jenis Kelamin

Dari hasil kuesioner dalam penelitian ini, ternyata jenis kelamin  responden dalam penelitian ini lebih banyak laki-laki, yaitu   60% dan   40% adalah perempuan . 

Tabel IV.2 

Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

	Jenis Kelaman
	Jumlah
	Prosentase

	Laki-Laki

Perempuan
	25

17
	60%

40%

	Jumlah
	42
	100%


Sumber : Data Primer yang diolah

2. Pendidikan

Dari hasil kuesioner yang dikumpulkan, diperoleh data responden yang berpendidikan SMA atau yang sederajat  sebanyak 22 orang atau 52%, Strata Satu sebanyak 20 orang atau   48%.

Tabel IV.3 

Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan

	Pendidikan
	Jumlah
	Prosentase

	SD

SMP

SMA

S1

S2

S3
	-

-

22

20

-

-
	-

-

52%

48%

-

-

	Jumlah
	42
	100%


Sumber : Data Primer yang diolah

3. Masa Kerja

Menurut tingkat masa kerja responden, diperoleh data bahwa lebih dari 50 % responden telah bekerja lebih dari 15 tahun yaitu sebanyak 23 orang.       

Tabel IV.4 

Distribusi Responden Berdasarkan Masa Kerja

	Masa Kerja
	Jumlah
	Prosentase

	<5 th.

6-10 th.

11-15 th.

>15 th.
	9

4

6

23
	22%

10%

14%

54%

	Jumlah
	42
	100%


Sumber : Data Primer yang diolah

4. Jenis Sistem Informasi

Dari hasil penelitian, distribusi responden berdasarkan jenis sistem informasi yang digunakan menyatakan responden yang paling banyak adalah yang menggunakan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) yaitu sebanyak 28 orang atau 67%.

Tabel IV.5 

Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Sistem Informasi

	Jenis Sistem Informasi
	Jumlah
	Prosentase

	SIAKAD

SIKEU

SA. SPMB

SINAGA

SI. Perpustakaan
	28

2

3

2

7
	67%

5%

7%

5%

16%

	Jumlah
	42
	100%


Sumber : Data Primer yang diolah

C. Analisis Data   

1. Uji Instrumen

Sebelum menganalisis data responden dan pengaruhnya, maka terlebih dahulu alat ukur yang berupa kuesioner diuji validitas dan reliabilitasnya.

a. Uji Validitas
Analisis validitas digunakan untuk mengetahui seberapa cermat suatu tes melakukan fungsi ukurnya. Semakin tinggi validitas suatu fungsi ukur, maka semakin tinggi pengukuran mengenai sasarannya. Validitas ditunjukkan oleh korelasi yang signifikan antara skor item pertanyaan dengan skor totalnya, skor total diperoleh dari penjumlahan semua skor item. Korelasi antara skor pertanyaan dengan skor totalnya harus signifikan. Hal ini ditunjukkan oleh ukuran statistik tertentu yaitu angka korelasi. Angka korelasi yang diperoleh harus lebih besar dari critical value yang diisyaratkan. Teknik pengukuran validitas yang akan digunakan adalah korelasi Pearson. 

Tabel IV.6

Validitas Indikator Kualitas Sistem (Y)

	Y
	r-hitung
	r- tabel
	Keterangan

	1.
	0,742
	0,202
	Valid

	2.
	0,577
	0,202
	Valid

	3.
	0,787
	0,202
	Valid

	4.
	0,758
	0,202
	Valid

	5.
	0,835
	0,202
	Valid

	6.
	0,738
	0,202
	Valid

	7.
	0,615
	0,202
	Valid

	8.
	0,564
	0,202
	Valid

	9.
	0,558
	0,202
	Valid

	10.
	0,634
	0,202
	Valid


Sumber : Data Primer yang diolah

Tabel IV.7

Validitas Indikator Partisipasi Pemakai (x1)

	X1
	r-hitung
	r- tabel
	Keterangan

	1.
	0,748
	0,213
	Valid

	2.
	0,762
	0,213
	Valid

	3.
	0,790
	0,213
	Valid

	4.
	0,829
	0,213
	Valid

	5.
	0,619
	0,213
	Valid

	6.
	0,725
	0,213
	Valid

	7.
	0,701
	0,213
	Valid

	8.
	0,735
	0,213
	Valid

	9.
	0,806
	0,213
	Valid


Sumber : Data Primer yang diolah

Tabel IV.8

Validitas Indikator Pengalaman Pemakai (x2)

	X2
	r-hitung
	r- tabel
	Keterangan

	1
	0,797
	0,213
	Valid

	2.
	0,879
	0,213
	Valid

	3.
	0,516
	0,213
	Valid

	4.
	0,882
	0,213
	Valid

	5.
	0,616
	0,213
	Valid


Sumber : Data Primer yang diolah

Tabel IV.9

Validitas Indikator Pelatihan Pemakai (x3)

	X3
	r-hitung
	r- tabel
	Keterangan

	1.
	0,767
	0,213
	Valid

	2.
	0,763
	0,213
	Valid

	3.
	0,518
	0,213
	Valid

	4.
	0,463
	0,213
	Valid

	5.
	0,518
	0,213
	Valid


Sumber : Data Primer yang diolah

Tabel IV.10

Validitas Indikator Pengaruh Pemakai (x4)

	X4
	r-hitung
	r- tabel
	Keterangan 

	1.
	0,868
	0,213
	Valid

	2.
	0,798
	0,213
	Valid 

	3.
	0,649
	0,213
	Valid 


Sumber : Data Primer yang diolah
Tabel IV.11

Validitas Indikator Konflik Pemakai (X5)
	X5
	r-hitung
	r- tabel
	Keterangan 

	1.
	0,844
	0,213
	Valid

	2.
	0,837
	0,213
	Valid 

	3.
	0,854
	0,213
	Valid 


Sumber : Data Primer yang diolah

Tabel IV.12

Validitas Indikator Komunikasi Pemakai-Pengembang (X6)
	X6
	r-hitung
	r- tabel
	Keterangan

	1.
	0,839
	0,213
	Valid

	2.
	0,853
	0,213
	Valid

	3.
	0,747
	0,213
	Valid

	4.
	0,694
	0,213
	Valid

	5.
	0,786
	0,213
	Valid

	6.
	0,734
	0,213
	Valid

	7.
	0,649
	0,213
	Valid

	8.
	0,835
	0,213
	Valid

	9.
	0,769
	0,213
	Valid

	10.
	0,728
	            0,213
	Valid

	11.
	0,824
	0,213
	Valid

	12.
	0,865
	             0,213
	Valid


Sumber : Data Primer yang diolah

Berdasarkan hasil pengolahan data di atas maka dapat dikemukakan bahwa  semua item pertanyaan yang digunakan dalam kuesioner  r hasilnya positif, serta r hasil > r tabel, maka butir atau item pertanyaan dalam kuisioner tersebut valid (data selengkapnya disajikan di dalam lampiran).

b. Uji  Reliabilitas

Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan kemampuan suatu alat ukur untuk dipakai dua kali dalam mengukur gejala yang sama dan hasil pengukuran yang diperoleh relatif konsisten (Singarimbun et al., 1995 : 140). Semakin tinggi tingkat reliabilitas suatu alat ukur, maka semakin stabil alat tersebut mengukur suatu gejala. Reliabel tidaknya butir-butir pertanyaan dapat dilihat dari nilai alpha Cronbach. Sekaran (Sekaran, 2000:312) menjelaskan nilai alpha antara 0,8 – 1,0 dikategorikan reliabilitasnya baik, nilai 0,6 – 0,79 dikategorikan reliabilitasnya diterima, jika nilai alphanya kurang dari 0,6 dikategorikan reliabilitasnya kurang baik.
Tabel IV.13

Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas Terhadap Kuesioner

	Variabel
	Koefisien Cronbach’ alpha
	Keterangan

	Kualitas Sistem 
	0,865
	Baik

	Partisipasi Pemakai 
	0,901
	Baik

	Pengalaman Pemakai 
	0,802
	Baik

	Pelatihan Pemakai 
	0,576
	Kurang Baik

	Pengaruh Pemakai 
	0,669
	Diterima

	Konflik Pemakai 
	0,796
	Diterima

	Komunikasi Pemakai Pengembang 
	0,938
	Baik


Sumber : Data Primer yang diolah

Dari tabel setelah melalui perhitungan dengan bantuan program SPSS versi 11.0 diperoleh bahwa item pertanyaan yang digunakan untuk mengukur variabel tersebut adalah reliabel kecuali item pertanyaan untuk mengukur pelatihan pemakai (X3) yang reliabilitasnya kurang baik yang untuk selanjutnya tidak digunakan dalam analisis ini (data selengkapnya disajikan di dalam lampiran ).

2. Analisis Regresi Linier Berganda

Dalam sub bab ini akan dilakukan analisis terhadap data–data yang telah diperoleh dalam penelitian. Analisis data dalam penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh partisipasi pemakai,  pengalaman pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai, komunikasi pemakai-pengembang terhadap kualitas sistem. Perhitungan kuantitatif dilakukan melalui analisis regresi linear berganda. Hasil perhitungan  kuantitatif dapat dilihat sebagai berikut (data selengkapnya disajikan di dalam lampiran).

Untuk mengetahui pengaruh partisipasi pemakai,  pengalaman pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai, komunikasi pemakai pengembang terhadap kualitas sistem.digunakan “Model Regresi Linier Berganda” dengan menggunakan program SPSS 11.0. Adapun persamaan yang digunakan adalah sebagai berikut (Gujarati,  1995:34):

 Y = b0 + b1X1 + b 2X2 + b 4X4+ b 5X5+ b 6X6+ e

Keterangan:

Y
= kualitas sistem

X1
= partisipasi pemakai

X2
= pengalaman pemakai 

X4 
= pengaruh pemakai 
X5
= konflik pemakai 

X6 
= komunikasi pemakai pengembang
e
= nilai residu

bo 
= konstanta

b1, b2, b3, b4, b5, b6 adalah koefesien regresi

Adapun hasil perhitungan komputer dengan program SPSS terhadap data yang diperoleh, maka diperoleh persamaan bentuk regresi liniear berganda sebagai berikut: 

Y = 11,833 + 0,155 X1 + 0,041 X2   - 0,585 X4 + 0,025 X5+ 0,555X6 
a. Dari persamaan regresi linear berganda di atas dapat diuraikan sebagai berikut:

b. Konstata (α) bernilai positif

Konstata bernilai positif menunjukkan bahwa jika tidak ada variabel X1, X2, X3, X4, X5, dan X6 , kualitas sistem sebesar  sesuai dengan nilai konstanta yaitu sebesar 11,833.

c. Koefisien regresi variabel partisipasi pemakai (b1) 

Koefisien regresi variabel  partisipasi pemakai (b1) bernilai positif yaitu 0,155. Hal ini berarti bahwa bila ada penambahan partisipasi pemakai maka akan meningkatkan kualitas sistem apabila variabel independen lainnya tetap. Sebagai contoh jika responden berpendapat bahwa dirinya dilibatkan dalam inisiatif proyek sistem informasi  maka respoden tersebut cenderung puas atas sistem yang dipakainya.
d. Koefisien regresi variabel pengalaman pemakai (b2) 

Koefisien regresi variabel pengalaman pemakai (b2) bernilai negatif, yaitu  0,041. Hal ini berarti bahwa setiap penambahan dalam pengalaman pemakai maka akan menurunkan tingkat kualitas sistem apabila variabel independen lainnya tetap. Sebagai contoh responden yang memiliki pengalaman menggunakan sistem dalam tipe dan bentuk seperti sistem yang digunakan akan cenderung puas dengan sistem yang dipakainya.

e. Koefisien regresi variabel pengaruh pemakai (b4)

Koefisien regresi variabel pengaruh pemakai (b4) bernilai negatif, yaitu – 0,585. Hal ini berarti bahwa setiap penambahan dalam pengaruh pemakai akan menurunkan tingkat kualitas sistem apabila variabel independen lainnya tetap. Pengaruh yang negatif ini dapat dijelaskan karena berdasarkan responden dalam penelitian ini sebagia besar operator teknis dari teknologi informasi yang dikembangkan oleh UNS. Sedangkan sistem informasi yang diterapakan di UNS adalah sistem paket dari atas (top down) sehingga lembaga-lembaga yang menggunakan sistem tersebut tinggal memakai saja. Sehingga kebijakan tentang sistem informasi yang digunakan hanya satu arah yaitu dari atas ke bawah. Pola hubungan yang dibangun dalam sistem ini adalah pola konsultasi. Ini mengandung maksud jika pihak pemakai mempunyai masalah maka rujukan mereka adalah pengembang sistem itu sendiri yang ditangani sendiri oleh pengembang tersebut dengan menyediakan bantuan tenaga teknisi. Akibat dari hal ini maka pengaruh user teknologi informasi menjadi kurang. Ini berbeda bagi mereka yang memiliki pengaruh yang besar dalam sistem informasi yang dikembangkan. User yang semacam ini cenderung memiliki harapan tertentu terhadap suatu sistem informasi yang digunakan. Maka apabila pihak pengembang memberikan sebuah sistem yang tidak sesuai dengan harapan user maka user semacam ini cenderung tidak puas akan sistem yang ada.

f. Koefisien regresi konflik pemakai (b5)

Koefisien regresi konflik pemakai (b5) bernilai positif, yaitu 0,025. Hal ini berarti bahwa setiap penurunan dalam konflik pemakai akan menaikkan tingkat kualitas sistem apabila variabel independen lainnya tetap. Sebagai contoh jika terdapat banyak perdebatan antara responden dengan user lain mengenai sistem ini maka responden tersebut cenderung tidak puas akan sistem yang digunakan.

g. Koefisien regresi variabel komunikasi pemakai pengembang (b6)

Koefisien regresi variabel komunikasi pemakai pengembang (b6) bernilai positif, yaitu   0,555. Hal ini berarti bahwa setiap peningkatan dalam komunikasi pemakai pengembang akan menaikkan tingkat kualitas sistem apabila variabel independen lainnya tetap. Sebagai contoh jika pengembang sistem (system developer) sangat sensitif terhadap kebutuhan user maka responden tersebut cenderung puas terhadap sistem yang digunakan.

3. Teknik Pengujian Hipotesis

a. Uji t  

Analisis ini digunakan untuk menguji koefisien regresi secara individual dan untuk mengetahui kemampuan dari masing-masing variabel independen dalam mempengaruhi perubahan variabel dependen, dengan menganggap variabel independen lain tetap/konstan.

Langkah-langkah pengujian sebagai berikut:

6). Menyusun formula hipotesis

Ho : bi = 0  

(untuk masing–masing variabel independen yaitu faktor partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai, komunikasi pemakai–pengembang tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen yaitu kualitas sistem).

Ha : bi
[image: image18.wmf]¹

 0   

(untuk masing–masing variabel independen yaitu faktor partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai, komunikasi pemakai–pengembang  berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen yaitu kualitas sistem).

7). Menentukan Level of significant ( 
[image: image19.wmf]a

=0,05) dan derajat kebebasan 

(df = n – k – 1 )

Keterangan:

df = Derajat kebebasan

n  = Jumlah sampel

k  = Banyaknya parameter atau koefisien regresi plus konstata

8). Kriteria pengujian:

Ho diterima bila  –t tabel 
[image: image20.wmf]£

 t hitung 
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 t tabel

Ho ditolak bila t hitung < –t tabel atau t hitung> t tabel

9). Perhitungan

t tabel   = t ( /2, n-k-1

= (0,05/2; 42-5-1) 

= 2,0301

Keterangan:

( = derajat signifikansi

n = Jumlah sampel

k = Banyaknya parameter atau koefisien regresi plus konstata

10). Kesimpulan 

Apabila Ho diterima berarti variabel–variabel independen yang diuji dalam uji t secara parsial berpengaruh terhadap variabel dependen. Jika Ho ditolak artinya variabel–variabel independen yang diuji secara parsial berpengaruh terhadap variabel dependen.

Tabel IV.14

Hasil perhitungan t-hitung

	Variabel
	t hitung
	t tabel
	Kesimpulan

	Partisipasi Pemakai 
	1,216
	2,0301
	Tidak signifikan

	Pengalaman Pemakai 
	0,225
	2,0301
	Tidak signifikan

	Pengaruh Pemakai 
	-1,395
	2,0301
	Tidak signifikan

	Konflik Pemakai 
	0,089
	2,0301
	Tidak signifikan

	Komunikasi Pemakai-Pengembang 
	4,709
	2,0301
	Signifikan


Sumber : Data Primer yang diolah

Berdasarkan hasil pengolahan data yang ditampilkan di dalam tabel terlihat bahwa variabel partisipasi pemakai,  pengalaman pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai berada memiliki nilai t hitung yang kurang dari t tabel. Karena t hitung < t tabel, maka Ho diterima. Sehingga dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai secara parsial tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kualitas sistem.

Sedangkan untuk variabel komunikasi pemakai-pengembang memiliki nilai t hitung sebesar 4,222. Karena t hitung > t tabel, maka Ho ditolak. Sehingga dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel komunikasi pemakai-pengembang  secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kualitas sistem.

b. Uji F

Uji F merupakan pengujian secara serempak yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel independen terhadap variabel dependen secara bersama-sama.  

Adapun langkah-langkah pengujiannya adalah sebagai berikut : 

1). Menyusun formula hipotesis
Ho : b1 = b2 =....= bk = 0

(variabel independen secara bersama-sama tidak berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu kualitas sistem).

Ha : b1 
[image: image22.wmf]¹

b2 
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....
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bk 
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 0 

(variabel independen secara bersama-sama  berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu kualitas sistem).

2).  Menentukan Level of significant ( 
[image: image26.wmf]a

=0,05) dan derajat kebebasan
3). Kriteria pengujian :



  

Ho diterima bila  F hitung 
[image: image27.wmf]£

 F tabel 

Ho ditolak bila F hitung > F tabel

4). Perhitungan nilai F

Besarnya F-hitung dengan bantuan SPSS didapat sebesar  9,907 dengan nilai  F tabel sebesar 2,,36 dengan probabilitas sebesar 0,000.

5). Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perhitungan uji F dengan bantuan program SPSS versi 11.0, maka didapatkan nilai F hitung sebesar 9.907 dengan nilai F tabel sebesar 2,36. Karena F hitung > F tabel maka Ho ditolak. Hal ini berarti bahwa variabel independen secara serempak mempunyai pengaruh  yang signifikan terhadap kualitas sistem.

c. Uji R2
Uji ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar variasi dari variabel dependen dapat dijelaskan oleh variasi variabel independen. Salah satu kriteria kebaikan suatu model persamaan regresi adalah besarnya angka koefesien determinasi. Hal ini berarti semakin tinggi nilai R2, maka model persamaan regresi yang dihasilkan semakin baik.

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien determinasi untuk persamaan regresi tersebut sebesar 0.521. Hal ini berarti bahwa variabel independen dapat menjelaskan sebesar 52,1% terhadap variabel dependennya yaitu kepuasan pemakai sedangkan sisanya sebesar 47,9% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak ikut diteliti.

4. Pembahasan

Berdasarkan analisis tersebut diatas, dari enam faktor yang disebutkan dalam penelitian ini hanya faktor komunikasi pemakai–pengembang yang berpengaruh kepada kualitas sistem. Sedangkan faktor yang lain seperti partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai dan konflik pemakai tidak secara signifikan mempengaruhi kualitas sistem.

Suatu kenyataan tidak dapat kita hindarkan bahwa hasil penelitian yang sedemikian kemungkinan diakibatkan oleh perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan oleh Guimaraes, et al. (2003). Perbedan ini terjadi karena penelitian ini tidak sepenuhnya replikasi atas penelitian Guimaraes, et al. (2003). Sebagai contoh adalah teknik pengambilan sampel. Pada penelitian terdahulu, peneliti pertama-tama mengidentifikasi kriteria sistem informasi yang dapat digunakan. Mereka mengajukan tiga syarat agar dapat digunakan yaitu: setiap sistem informasi telah diimplementasikan, setiap sistem informasi minimal telah penuh dioperasional minimal selama enam bulan, dan setiap sistem informasi dikembangkan oleh departemen sistem informasi internal perusahaan yang bersangkutan. Guimaraes et al. (2003) meneliti 30 perusahaan melalui Chief Informational Officers (CIOs) masing-masing perusahaan tersebut.

Penelitian dilapangan menyatakan bahwa kriteria sistem informasi sedikit berbeda yaitu syarat bahwa setiap sistem informasi harus dikembangkan oleh departemen sistem informasi internal setiap organisasi tidak dapat dipenuhi. Atau singkatnya, metode pengembangan sistem informasi yang dikembangkan oleh departemen sistem informasi internal setiap organisasi dalam penelitian terdahulu adalah model end-user development (EUD) atau end user computing (EUC). Sedangkan penggunaan sistem informasi yang berbasis komputer di UNS berorientasi model paket. 

Pengembangan sistem teknologi informasi metode end-user development (EUD) atau end user computing (EUC) dilakukan oleh pemakai sistem teknologi informasi itu sendiri. Hasil dari sistem tersebut juga dioperasikan oleh pemakai sistem sendiri. Dalam EUD/EUC peningkatan keterlibatan pemakai sistem di dalam pengembangan sistem membuat pemakai sistem akan lebih puas karena kebutuhannya terpenuhi akibatnya kepuasan pemakai sistem akan membawa ke penggunaan sistem tersebut (Jogiyanto, 2003:508). Karena pemakai sistem harus mengembangkan aplikasinya sendiri, paling tidak pemakai juga harus mempunyai pemahaman tentang teknologi sistem informasi dan pemahaman tentang pengembangan sistem. Hal ini dilakukan dengan memberikan pelatihan-pelatihan. Disebabkan pemakai berparisipasi dalam pengembangan sistem maka kebutuhan pemakai sistem dapat lebih terpenuhi yang tentunya pemakai lebih memahami keinginan sendiri jika dibandingkan dengan dikembangkan oleh pihak lain yang kurang dapat memahami sepenuhnya kebutuhan informasi dari pemakai.
Lain halnya pengembangan sistem teknologi informasi alternatif model paket dilakukan dengan membeli paket perangkat lunak yang ada. Paket ini dikembangkan oleh pihak ketiga, yaitu analis sistem penjual paket. Paket yang sudah dibeli dapat dioperasikan oleh departemen sistem informasi atau langsung digunakan oleh pemakai (Jogiyanto, 2003:479). Penggunaan sistem informasi berikut perangkat teknologinya adalah inisiatif dari developer (UPT. Komputer)  sebagai lembaga yang memang berwenang untuk itu atau dengan kata lain metode pengembangan sistem informasi yang digunakan adalah sistem paket (top-down). Akibatnya peran user tidak lebih sekedar sebagai operator teknologi informasi yang ada, mereka bekerja atas tugas yang diberikan. Sehingga partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, konflik pemakai dan pengaruh pemakai kurang begitu berarti dalam metode yang semacam ini. Dalam sistem yang semacam ini yang paling diperlukan adalah bagaimana pengembang (developer) dapat memberikan informasi yang diperlukan mengenai beroperasinya sistem tersebut dan bagaimana caranya mereka menyelesaikan masalah yang dihadapi user. Artinya komunikasi antara pemakai dan pengembang dalam metode paket memegang peranan yang penting.
Perbedaan selanjutnya adalah mengenai responden. Dalam penelitian ini responden sebagian besar pegawai negeri sehingga kebijakan kepegawaian diatur berdasarkan aturan kepangkatan yang telah ditetapkan. Sedangkan pada penelitian sebelumnya responden adalah benar-benar pekerja sistem informasi, mereka bekerja bukan atas pangkatnya tetapi berdasarkan keahlian. Hal ini akan menyebabkan penilaian yang berbeda atas sistem informasi yang sedang dikembangkan. Sebagai contohnya responden yang naik jabatan di UNS kemudian di mutasi di bagian Sistem Administrasi Akademik (SIAKAD) padahal dulunya ia bukan dari bidang yang tersebut. Ini akan menyebabkan perbedaan konsep tentang sistem informasi yang dimaksudkan dalam penelitian ini. Perbedaan ini muncul akibat perbedaan demografi responden antara penelitian ini dengan penelitian sebelumnya. Pada penelitian sebelumnya responden adalah user yang mengerti betul apa maksud pertanyaan yang diberikan. 
Perlu diketahui disini bahwa UNS adalah organisasi publik sehingga cara pendang mereka terhadap pemanfaatan teknologi informasi belum sebagai strategi untuk memiliki nilai lebih bersaing. Benar adanya bahwa penggunaan sistem informasi akan berakibat pada efisien dan efektifnya kinerja sebuah organisasi. Tetapi untuk lembaga pendidikan seperti UNS keberadaan teknologi informasi masih dalam tataran untuk membantu kelancaran tugas sehari-hari dilingkungan UNS belum sebagai sarana yang mengakibatkan peningkatan keuntungan. Hal ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang mengambil obyek penelitian pada unit-unit bisnis. Penggunaan teknologi informasi pada perusahaan-perusahaan tersebut diupayakan sebagai salah satu cara untuk memperoleh keunggulan dalam bersaing yang tujuannya adalah peningkatan produktivitas perusahaan. Pada perusahaan seperti ini teknologi informasi diharapkan mampu untuk menciptakan nilai lebih pada perusahaan yang bersangkutan dibandingkan dengan perusahaan yang lain.

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini akan disajikan beberapa kesimpulan dan saran  yang berhubungan dengan hasil penelitian yang telah dikemukakan dalam bab sebelumnya. Dari kesimpulan yang ada, penulis berusaha memberikan saran yang berhubungan dengan permasalahan yang telah dikemukakan. Selain kesimpulan akan disertakan saran-saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang berkepentingan.

A. KESIMPULAN

Sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan, maka secara ringkas dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:
1. Berdasarkan karakteristik responden, menunjukkan bahwa sebagian besar responden user teknologi informasi di  UNS adalah para pemakai Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) yaitu sebanyak 28 responden atau 67%. Sedangkan lebih dari setengah jumlah responden  tersebut telah bekerja lebih dari 15 tahun yaitu sebanyak 23 responden atau 54%.
2. Dari hasil uji-t dengan taraf signifikansi 5% diketahui bahwa variabel independent yang memiliki pengaruh signifikan terhadap kualitas sistem. secara individu atau parsial hanya variabel komunikasi pemakai-pengembang. Sedangkan keempat variabel lainnya yaitu partisipasi pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai dan komunikasi pemakai pengembang tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pemakai. 
3. Dari hasil uji-F dengan taraf signifikansi 5% ditarik kesimpulan bahwa  model dapat diterima secara bersama-sama  sebagai variabel independen  terhadap kualitas sistem dimana satu variabel yaitu komunikasi pemakai dinyatakan memiliki pengaruh yang signifikan dan empat variabel lain yaitu partisipasi pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai dinyatakan tidak memiliki pengaruh yang signifikan.
4. Koefisien determinasi (R2) yang diperoleh dari hasil perhitungan adalah sebesar 0,521 atau 52,1%. Besarnya koefisien determinasi menunjukkan seberapa besar variabel independen mampu menjelaskan keberadaan variabel dependen. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kelima variabel independen, yaitu partisipasi pemakai, pengalaman pemakai, pelatihan pemakai, pengaruh pemakai, konflik pemakai, komunikasi pemakai–pengembang mampu menjelaskan 52,1% variabel dependen, yaitu kualitas sistem.
5. Dalam praktek lapangan, ternyata tidak dapat dipenuhinya semua syarat replikasi dalam penelitian. Perbedaan karakteristik metode pengembangan sistem informasi menyebabkan perbedaan hasil penelitian.
B. KETERBATASAN

Penelitian ini mempunyai beberapa kelemahan antara lain :

1. Sistem informasi berbasis kompeter atau teknologi informasi yang digunakan di UNS adalah sistem yang masih berkembang. Sehingga hasil akhir dalam penelitian ini bukan bersifat tetap. Oleh sebab itu hasil penelitian ini pada kesepatan lain juga dimungkinkan akan berbeda.
2. Lingkup penelitian ini terbatas pada penggunaan sistem informasi berbasis komputer di UNS saja, sehingga mengakibatkan hasil penelitian tidak dapat digeneralisasikan untuk semua jenis organisasi atau perusahaan. Penelitian ini merupakan studi kasus, sehingga hasil penelitian ini tidak bisa digeneralisasikan di semua aplikasi sistem informasi.
C. SARAN

Dari hasil penelitian, maka penulis mencoba memberikan saran sebagai berikut :

1. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada obyek penelitian yang berbeda pada organisasi-organisasi lain atau industri-industri lain baik industri jasa maupun industri manufaktur dengan jenis sistem informasi metode pengembangan yang berbeda pula.

2. Oleh karena adanya perbedaan persepsi antara responden dengan peneliti, maka untuk penelitian yang akan datang sebaiknya peniliti perlu mendampingi selama responden menjawab pertanyaan. Hal ini untuk menyamakan persepsi atas variabel yang dimaksudkan antara responden dengan peneliti.

3. Memunculkan kembali variabel pelatihan pemakai sebagai variabel independen dalam penelitian yang sama dengan syarat persepsi antara responden dengan peneliti harus sama tentang variabel yang dimaksudkan.

4. Penelitian ini hanya memakai faktor utama yang terkait dengan pemakai sebagai variabel independen, sedangkan masih banyak faktor-faktor lain yang mempengaruhi kualitas sistem misalnya kualitas informasi, penggunaan informasi, pengaruh individual, dan pengaruh organisasional serta yang  lainnya. Sehingga dalam penilitian berikutnya faktor-faktor tersebut perlu untuk diteliti.

5. Karena hanya variabel komunikasi pemakai-pengembang yang secara signifikan mempengaruhi kualitas sistem maka sebaiknya pihak UNS terus meningkatkan hubungan antara user dalam hal ini para pemakai teknologi informasi dengan para pengembang dalam rangka kualitas pengembangan sistem informasi di UNS. Hubungan tersebut akan terjalin dengan baik jika pemakai dilibatkan dalam proyek sistem informasi di UNS.
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Dengan hormat,

Saya, Ajib Wisnu Anggoro, mahasiswa FE UNS jurusan Manajemen, bermaksud untuk melakukan penelitian yang berjudul PENGUJIAN EMPIRIS BEBERAPA FAKTOR UTAMA YANG TERKAIT DENGAN USER DALAM RANGKA KUALITAS PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI (Studi di Universitas Sebelas Maret Surakarta)

Dalam rangka memperoleh data yang akan digunakan sebagai acuan bagi penelitian tersebut maka saya sangat mengharapkan kesediaan  Bapak / Ibu / Saudara untuk meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner yang ada dibawah ini.

Mohon diisi dengan sebenar-benarnya dan sejujur-jujurnya tanpa dipengaruhi oleh siapapun.

Hasil yang didapat dari penyebaran kuesioner ini semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian dan selanjutnya peneliti akan menjamin sepenuhnya kerahasiaan identitas Bapak/Ibu/Sdr. serta seluruh jawaban yang telah diberikan. 

Atas kesediaan mengisi kuesioner ini diucapkan banyak terimakasih.

Surakarta,    Mei  2005

Hormat saya 

Peneliti

Ajib Wisnu Anggoro

Identitas Responden
Nama (boleh tidak diisi)
: ………………………………………………..

Jenis kelamin
  beri tanda check list (() pada point yang dimaksud      

( laki-laki   ( perempuan
Karyawan bagian (Jabatan)
: ………………………………………………..

Pendidikan terakhir     beri tanda check list (() pada point yang dimaksud
( SD / MI   ( SMP / MTs   ( SMA / MA   ( S1    ( S2   ( S3

Masa Kerja      beri tanda check list (() pada point yang dimaksud


 ( < 5 th. ( 6 – 10 th. ( 11 – 15 th. ( > 15 th.
Identitas Sistem Informasi
Jenis sistem informasi yang digunakan beri tanda check list (() pada point yang dimaksud
( Sistem Informasi Administrasi Akademik (SIAKAD)

( Sistem Administrasi Keuangan (SIKEU)

( Sistem Aplikasi SPMB (Sistem Penerimaan Mahasiawa Baru)

( Sistem Informasi Ketenagaan (SINAGA)

( Sistem Informasi Perpustakaan

( Sistem Aplikasi Registrasi dan Heregristrasi

( Sistem Aplikasi Penerimaan CPNS

( Sistem Aplikasi Kerjasama dengan Pihak Luar

Sejak tahun berapakah sistem tersebut dipakai
: tahun……………

Kode Responden (diisi oleh peneliti) :

A. Kualitas Sistem (Sistem Quality)

Dibawah ini adalah pertanyaan-pertanyaan mengenai pendapat  Bapak / Ibu / Sdr. tentang kepuasan anda pada sistem informasi yang anda pakai.  Untuk 10 pertanyaan di bawah ini berilah tanda chek list (√ ) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan skala di bawah ini :

1 = Tidak Setuju

2 = Kurang Setuju 

3 = Netral

 4 = Setuju

 5 = Sangat Setuju

	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Saya yakin bahwa  sistem yang digunakan memiliki manfaat yang tinggi.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya yakin bahwa  sistem dapat digunakan kapanpun.
	
	
	
	
	

	3. 
	Saya yakin bahwa  sistem yang digunakan memberikan keluaran (out put)  yang tepat waktu.
	
	
	
	
	

	4. 
	Saya yakin bahwa  sistem yang digunakan memberikan keluaran (out put) yang dapat dipercaya.
	
	
	
	
	

	5. 
	Saya yakin bahwa  sistem yang digunakan memberikan respon yang cepat.
	
	
	
	
	

	6. 
	Saya yakin bahwa  sistem yang digunakan memberikan keluaran (out put) yang akurat.
	
	
	
	
	

	7.
	Saya yakin bahwa  sistem yang digunakan memberikan keluaran (output) yang lengkap.
	
	
	
	
	

	8.
	Saya yakin bahwa  sistem yang digunakan mudah untuk digunakan.
	
	
	
	
	

	9.
	Saya yakin bahwa  sitem yang digunakan mudah untuk dipelajari.
	
	
	
	
	

	10.
	Saya yakin bahwa  sistem yang digunakan memberikan dokumentasi yang bermanfaat.
	
	
	
	
	


B.  Partisipasi Pemakai (User Participation)

Dibawah ini adalah pertanyaan-pertanyaan mengenai pendapat  Bapak / Ibu / Sdr. tentang partisipasi anda dalam pengembangan sistem informasi yang anda pakai.  Untuk 9 pertanyaan di bawah ini berilah tanda chek list (√ ) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan skala di bawah ini :

1 = Tidak Setuju

2 = Kurang Setuju

3 = Netral 

 4 = Setuju 

 5 = Sangat Setuju

	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Saya dan user (pemakai) lain dilibatkan dalam inisiatif proyek sistem informasi.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya dan user (pemakai) lain dilibatkan dalam menentukan tujuan proyek sistem informasi.
	
	
	
	
	

	3. 
	Saya dan user (pemakai) lain dilibatkan dalam menentukan permintaan user.
	
	
	
	
	

	4. 
	Saya dan user (pemakai) lain dilibatkan dalam memperkirakan cara memenuhi permintaan user.
	
	
	
	
	

	5. 
	Saya dan user (pemakai) lain dilibatkan dalam mengidentifikasi sumber daya informasi.
	
	
	
	
	

	6. 
	Saya dan user (pemakai) lain dilibatkan dalam menentukan bentuk jaringan dari sistem informasi.
	
	
	
	
	

	7.
	Saya dan user (pemakai) lain dilibatkan dalam mengembangkan bentuk masukan (in put).
	
	
	
	
	

	8.
	Saya dan user (pemakai) lain dilibatkan dalam mengembangkan bentuk keluaran (out put).
	
	
	
	
	

	9.
	Saya dan user (pemakai) lain dilibatkan dalam menentukan cara memperoleh sistem.
	
	
	
	
	


C. Pengalaman Pemakai (User Experience)

Dibawah ini adalah pertanyaan-pertanyaan mengenai pendapat Bapak / Ibu / Sdr.tentang pengalaman anda pada sistem informasi.  Untuk 5 pertanyaan di bawah ini berilah tanda chek list (√ ) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan skala di bawah ini :

1 = Tidak Setuju

2 = Kurang Setuju 

3 = Netral 

 4 = Setuju 

 5 = Sangat Setuju

	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Saya  pernah / punya pengalaman menggunakan sistem dalam tipe dan bentuk ini.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya  pernah / punya pengalaman menggunakan sistem yang sejenis dari sistem ini.
	
	
	
	
	

	3. 
	Saya  pernah / punya pengalaman menggunakan komputer secara umum.
	
	
	
	
	

	4. 
	Saya  pernah / punya pengalaman sebagai anggota dari tim pengembangan sistem.
	
	
	
	
	

	5. 
	Saya mampu untuk menyelesaikan tugas sebagai anggota tim pengembangan sistem dari sistem ini.
	
	
	
	
	


D. Pelatihan Pemakai (User Training)

Dibawah ini adalah pertanyaan-pertanyaan mengenai pendapat saudara Bapak / Ibu / Sdr. tentang pelatihan yang pernah anda ikuti yang ada hubungannya dengan  sistem informasi yang anda pakai.  Untuk 5 pertanyaan di bawah ini berilah tanda chek list (√ ) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan skala di bawah ini :

1 = Tidak Setuju

2 = Kurang Setuju 

3 = Netral 

 4 = Setuju 

 5 = Sangat Setuju

	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Saya pernah mengikuti pelatihan umum di lembaga pendidikan.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya pernah mengikuti pelatihan yang diberikan oleh penyedia layanan atau konsultan dari luar.
	
	
	
	
	

	3. 
	Saya pernah mengikuti in-house courses yang diselenggarakan oleh lembaga tempat saya bekerja.
	
	
	
	
	

	4. 
	Saya belajar sendiri menggunakan bimbingan / tutorial / privat.
	
	
	
	
	

	5. 
	Saya belajar sendiri menggunakan modul.
	
	
	
	
	


E. Pengaruh Pemakai (User Influence)

Dibawah ini adalah pertanyaan-pertanyaan mengenai pendapat  Bapak / Ibu / Sdr. tentang pengaruh anda dalam pengembangan sistem informasi yang anda pakai.  Untuk 3 pertanyaan di bawah ini berilah tanda chek list (√ ) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan skala di bawah ini :

1 = Sangat Kecil  

2 = Kecil 

3 = Sedang  

4 = Besar 

5 = Sangat Besar 

	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Bagaimana pengaruh anda dalam keputusan yang dibuat dalam sistem selama proses pengembangan.
	
	
	
	
	

	2.
	Seberapa besar pendapat saudara ditanggapi oleh yang lain dalam rangka pengembangan sistem.
	
	
	
	
	

	3. 
	Secara umum, bagaimana pengaruh kepribadian saudara terhadap sistem yang ada.
	
	
	
	
	


F. Konflik Pemakai (User Conflict)

Dibawah ini adalah pertanyaan-pertanyaan mengenai pendapat saudara Bapak / Ibu / Sdr. tentang konflik   yang berkaitan dengan proses pengembangan sistem informasi.  Untuk 3 pertanyaan di bawah ini berilah tanda chek list (√ ) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan skala di bawah ini :

1 = Sangat Besar

2 = Besar

3 = Sedang

4 = Kecil

5 = Sangat Kecil

	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Apakah terdapat banyak konflik antara diri anda  dengan yang lainnya mengenai sistem ini.
	
	
	
	
	

	2.
	Seberapa besar keterlibatan langsung saudara dalam ketidaksetujuan mengenai sistem ini.
	
	
	
	
	

	3. 
	Apakah terdapat banyak perdebatan antara saudara dengan yang lainnya berkenaan sistem ini.
	
	
	
	
	


G. Komunikasi Pemakai - Pengembang (User – Developer Communication)

Dibawah ini adalah pertanyaan-pertanyaan mengenai pendapat Bapak / Ibu / Sdr. tentang bagaimana komunikasi pengembang sistem (sistem developer) dengan anda sebagai user pada sistem informasi yang anda pakai (jika pengembang sistem anda lebih dari satu orang, fokuskan perhatian  hanya pada satu orang saja yang anda anggap paling banyak memberikan kontribusi pada sistem yang dipakai sekarang).  Untuk 12 pertanyaan di bawah ini berilah tanda chek list (√ ) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan skala di bawah ini :

1 = Tidak Setuju

2 = Kurang Setuju 

3 = Netral

 4 = Setuju

 5 = Sangat Setuju

	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Pengembang sistem (system developer) memiliki tutur bahasa yang baik.
	
	
	
	
	

	2.
	Pengembang sistem (system developer) sangat sensitif terhadap kebutuhan orang lain.
	
	
	
	
	

	3. 
	Pengembang sistem (system developer) ingin meraih yang terbaik.
	
	
	
	
	

	4. 
	Pengembang sistem (system developer) selalu memperhatikan apa yang dikatakan orang lain kepadanya.
	
	
	
	
	

	5. 
	Pengembang sistem (system developer) dapat berhubungan dengan orang lain dengan efektif.
	
	
	
	
	

	6. 
	Pengembang sistem (system developer) adalah seorang pendengar yang baik.
	
	
	
	
	

	7.
	Tulisan dari pengembang sistem (system developer) mudah untuk dipahami.
	
	
	
	
	

	8.
	Pengembang sistem (system developer)mengekspresikan idenya dengan jelas.
	
	
	
	
	

	9.
	Gaya berbicara dari Pengembang sistem (sistem developer) mudah untuk dipahami.
	
	
	
	
	

	10.
	Pengembang sistem (sistem developer) umumnya mengatakan sesuatu yang tepat pada waktu yang tepat.
	
	
	
	
	

	11.
	Pengembang sistem (sistem developer) mudah untuk diajak berbicara.
	
	
	
	
	

	12.
	Pengembang sistem (sistem developer) umumnya menanggapi pesan (memo, panggilan telepon, laporan dan sebagainya)
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Data Jawaban Responden untuk Variabel Kualitas Sistem (SQ)

 
[image: image28.emf]KR SQ 1 SQ 2 SQ 3 SQ 4 SQ 5 SQ 6 SQ 7 SQ 8  SQ 9 SQ 10 TSQ

1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 47

2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 26

3 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 38

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39

5 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 36

6 2 3 1 2 3 4 2 4 5 4 30

7 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 39

8 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 40

9 4 2 4 4 3 4 2 4 4 4 35

10 5 4 3 4 4 2 4 4 4 4 38

11 4 3 2 2 2 1 4 4 4 4 30

12 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 30

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

14 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 44

15 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43

16 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

18 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38

19 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38

20 1 2 1 2 2 2 2 3 1 2 18

21 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

22 4 2 2 4 3 2 2 4 4 5 32

23 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 37

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

25 3 2 3 4 3 2 2 4 4 4 31

26 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 32

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

29 5 5 5 5 4 4 4 2 2 4 40

30 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

31 4 4 4 2 2 2 2 4 4 5 33

32 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 38

33 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 37

34 4 2 2 3 2 3 2 4 4 4 30

35 4 2 2 4 4 4 3 4 4 4 35

36 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38

37 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 40

38 5 5 5 5 4 5 2 4 4 5 44

39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42

40 4 1 4 4 3 3 3 3 4 4 33

41 4 1 3 4 3 3 3 4 4 4 33

42 1 1 4 4 3 3 3 3 4 4 30

 

Data Jawaban Responden untuk Variabel Partisipasi Pemakai (UP)

 
[image: image29.emf]KR UP 1 UP 2 UP 3 UP 4 UP 5 UP 6 UP 7 UP 8 UP 9 TUP

1 5 5 4 5 5 4 5 5 5 43

2 3 4 4 4 3 4 4 3 3 32

3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29

5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 37

6 4 2 3 1 4 3 5 2 3 27

7 4 4 5 4 5 3 5 5 5 40

8 5 5 5 5 5 3 5 3 3 39

9 2 2 4 2 2 2 2 2 2 20

10 3 2 2 2 2 2 2 2 2 19

11 4 4 4 3 2 2 4 4 2 29

12 4 4 4 3 2 3 4 4 2 30

13 4 4 4 3 4 3 4 4 3 33

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

15 4 5 3 4 5 2 2 2 2 29

16 3 5 3 4 5 2 2 2 2 28

17 4 4 3 3 4 2 2 2 2 26

18 3 3 3 2 3 3 3 3 3 26

19 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29

20 1 1 1 1 1 1 2 2 1 11

21 4 4 4 5 4 5 4 5 5 40

22 2 4 4 4 4 2 3 2 1 26

23 1 1 1 1 4 4 4 4 3 23

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

25 3 4 4 4 3 3 3 3 3 30

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

28 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28

29 4 4 4 4 4 4 3 4 3 34

30 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29

31 4 3 4 3 3 3 4 4 3 31

32 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37

33 4 4 4 3 4 4 4 3 3 33

34 5 3 4 3 3 2 2 4 4 30

35 5 4 4 4 3 3 3 3 3 32

36 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35

37 4 4 4 3 4 3 4 3 3 32

38 4 4 4 5 5 4 4 4 3 37

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

40 3 3 4 4 4 3 4 4 2 31

41 3 3 3 3 4 2 4 4 2 28

42 3 3 3 3 4 3 4 4 2 29


Data Jawaban Responden untuk Variabel Pengalaman Pemakai  (UE)

                               
[image: image30.emf]KR UE 1 UE 2 UE 3 UE 4 UE 5 TUE

1 1 1 5 1 3 11

2 3 3 3 2 3 14

3 5 5 5 5 5 25

4 1 1 4 1 3 10

5 1 1 4 1 2 9

6 2 4 4 3 5 18

7 2 3 4 3 3 15

8 5 4 4 3 3 19

9 4 4 4 3 4 19

10 3 3 5 2 3 16

11 1 4 5 2 3 15

12 1 1 4 2 3 11

13 3 4 4 3 4 18

14 1 1 4 1 3 10

15 1 1 3 1 3 9

16 1 1 3 1 3 9

17 1 1 1 1 4 8

18 2 2 3 3 3 13

19 3 3 4 2 3 15

20 3 2 1 1 1 8

21 4 2 4 4 3 17

22 3 4 4 2 4 17

23 1 1 4 1 1 8

24 4 4 4 4 4 20

25 4 3 3 2 1 13

26 2 2 2 2 2 10

27 4 4 4 4 4 20

28 3 3 3 3 3 15

29 4 4 3 1 2 14

30 4 3 4 3 3 17

31 3 3 3 3 4 16

32 4 4 4 4 4 20

33 3 2 3 2 2 12

34 2 3 4 2 3 14

35 2 2 4 2 4 14

36 3 4 4 2 3 16

37 1 1 4 3 4 13

38 1 1 4 1 2 9

39 1 1 5 1 4 12

40 4 4 5 2 2 17

41 4 4 5 4 4 21

42 4 4 5 4 4 21

 

Data Jawaban Responden untuk Variabel Pelatihan Pemakai (UT)

                                
[image: image31.emf]KR UT 1 UT 2 UT 3 UT 4 UT 5 TUT

1 1 1 1 5 5 13

2 3 3 3 3 2 14

3 5 5 5 5 5 25

4 1 1 4 1 1 8

5 1 1 1 4 1 8

6 2 4 4 5 4 19

7 2 3 4 3 2 14

8 4 4 1 4 1 14

9 4 2 4 2 3 15

10 5 4 4 4 4 21

11 1 4 5 2 1 13

12 1 2 4 2 1 10

13 4 2 4 4 4 18

14 4 4 5 2 2 17

15 2 2 2 4 4 14

16 2 2 2 4 4 14

17 1 1 1 4 4 11

18 3 2 3 2 2 12

19 4 3 4 4 4 19

20 1 1 1 2 5 10

21 5 4 5 4 4 22

22 4 3 3 2 2 14

23 4 1 4 3 1 13

24 4 4 4 4 4 20

25 4 2 4 4 3 17

26 4 1 4 4 1 14

27 4 4 4 4 4 20

28 3 3 3 3 3 15

29 3 1 4 4 1 13

30 3 4 3 3 3 16

31 3 3 4 4 4 18

32 4 3 3 5 4 19

33 3 4 2 5 4 18

34 4 3 4 3 2 16

35 4 4 4 2 4 18

36 4 4 4 4 3 19

37 3 1 4 3 3 14

38 4 4 4 3 2 17

39 1 1 1 5 5 13

40 2 3 4 3 3 15

41 4 4 4 4 4 20

42 4 4 4 3 3 18

    

Data Jawaban Responden untuk Variabel Pengaruh Pemakai (UI)

                                           
[image: image32.emf]KR UI 1 UI 2 UI 3 TUI

1 3 3 3 9

2 3 2 3 8

3 5 4 5 14

4 2 1 2 5

5 3 3 4 10

6 4 2 3 9

7 3 3 3 9

8 3 3 3 9

9 3 3 3 9

10 3 3 3 9

11 2 3 3 8

12 2 3 3 8

13 4 3 3 10

14 2 3 4 9

15 2 1 3 6

16 2 1 3 6

17 2 1 5 8

18 3 3 3 9

19 4 3 4 11

20 3 4 3 10

21 5 4 5 14

22 3 3 4 10

23 2 2 3 7

24 4 4 3 11

25 3 3 4 10

26 3 3 3 9

27 3 3 3 9

28 3 3 3 9

29 2 3 2 7

30 4 4 4 12

31 3 4 3 10

32 4 3 4 11

33 4 3 4 11

34 3 3 3 9

35 2 3 4 9

36 3 3 3 9

37 4 4 3 11

38 3 4 4 11

39 4 4 3 11

40 3 3 3 9

41 3 3 3 9

42 3 3 3 9

   

Data Jawaban Responden untuk Variabel Konflik Pemakai (UC)

                                          
[image: image33.emf]KR UC 1 UC 2 UC 3  TUC

1 3 5 3 11

2 3 4 4 11

3 3 4 4 11

4 4 5 4 13

5 4 3 4 11

6 1 3 2 6

7 2 3 3 8

8 4 4 4 12

9 4 4 4 12

10 3 3 3 9

11 3 4 3 10

12 3 4 4 11

13 4 5 5 14

14 5 4 5 14

15 4 5 3 12

16 4 5 3 12

17 5 5 5 15

18 4 4 5 13

19 1 1 1 3

20 3 3 3 9

21 4 4 4 12

22 5 4 4 13

23 5 4 5 14

24 3 4 4 11

25 4 5 4 13

26 3 3 3 9

27 3 3 3 9

28 2 2 2 6

29 5 3 1 9

30 3 3 5 11

31 4 5 5 14

32 3 4 4 11

33 2 4 3 9

34 2 3 1 6

35 3 3 4 10

36 3 3 3 9

37 4 5 3 12

38 4 5 5 14

39 3 4 5 12

40 4 4 4 12

41 4 4 4 12

42 4 4 4 12


Data Jawaban Responden untuk Variabel Komunikasi Pemakai-pengembang (UDC)


[image: image34.emf]KR UDC 1UDC 2UDC 3UDC 4UDC 5UDC 6UDC 7 UDC 8UDC 9 UDC 10UDC 11UDC 12TUDC

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 54

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 50

6 3 2 4 3 2 3 2 4 3 3 2 4 35

7 4 3 3 4 2 4 4 4 3 2 3 3 39

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

9 4 2 4 2 2 3 4 3 4 2 3 3 36

10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 46

11 4 3 3 3 4 4 3 4 4 2 4 4 42

12 4 3 4 2 4 4 3 3 4 2 4 4 41

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

14 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 55

15 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 48

16 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 48

17 5 5 5 3 5 4 3 4 5 5 5 5 54

18 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 41

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47

20 1 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 27

21 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 54

22 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 42

23 4 3 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 45

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

25 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 46

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

28 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 38

29 4 4 5 4 4 4 2 4 2 4 4 4 45

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

31 4 3 5 3 4 3 4 4 4 3 3 4 44

32 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 40

33 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 44

34 3 4 4 2 3 2 2 3 3 4 3 3 36

35 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 44

36 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 45

37 4 4 5 4 4 1 4 3 4 3 3 3 42

38 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58

39 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 53

40 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 43

41 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 41

42 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 44


Uji Validitas Variabel Kualitas Sistem (SQ)
[image: image35.wmf]Correlations
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

*. 


Uji Validitas Variabel Partisipasi Pemakai (UP)
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas Variabel Pengalaman Pemakai (UE)
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas Variabel Pelatihan Pemakai (UT)
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Validitas Variabel Pengaruh Pemakai (UI)
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Uji Validitas Variabel Konflik Pemakai (SQ) [image: image40.wmf]Correlations
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Uji Validitas Variabel Komunikasi Pemakai-Pengembang (UDC 
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

*. 


Reliability

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     SQ1               3.9524          .9615        42.0

  2.     SQ2               3.0714         1.1560        42.0

  3.     SQ3               3.3810         1.0581        42.0

  4.     SQ4               3.7857          .8421        42.0

  5.     SQ5               3.6190          .7636        42.0

  6.     SQ6               3.5000          .9435        42.0

  7.     SQ7               3.4048          .9122        42.0

  8.     SQ8               3.9762          .5626        42.0

  9.     SQ9               4.0238          .7486        42.0

 10.     SQ10              4.1190          .6700        42.0

Reliability Coefficients

N of Cases =     42.0                    N of Items = 10

Alpha =    .8651

Reliability

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     UP1               3.6429          .9324        42.0

  2.     UP2               3.6667         1.0041        42.0

  3.     UP3               3.6429          .8785        42.0

  4.     UP4               3.4286         1.0393        42.0

  5.     UP5               3.6667          .9283        42.0

  6.     UP6               3.1905          .9170        42.0

  7.     UP7               3.5714          .9145        42.0

  8.     UP8               3.4524          .9160        42.0

  9.     UP9               3.0714         1.0215        42.0

Reliability Coefficients

N of Cases =     42.0                    N of Items =  9

Alpha =    .9009

Reliability

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     UE1               2.5952         1.3078        42.0

  2.     UE2               2.6667         1.2815        42.0

  3.     UE3               3.7857          .9509        42.0

  4.     UE4               2.3095         1.1150        42.0

  5.     UE5               3.1190          .9678        42.0

Reliability Coefficients

N of Cases =     42.0                    N of Items =  5

Alpha =    .8021

Reliability

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     UT1               3.0714         1.2763        42.0

  2.     UT2               2.7619         1.2457        42.0

  3.     UT3               3.3810         1.2088        42.0

  4.     UT4               3.4524         1.0407        42.0

  5.     UT5               3.0000         1.3066        42.0

Reliability Coefficients

N of Cases =     42.0                    N of Items =  5

Alpha =    .5763

Reliability

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     UI1               3.0714          .8083        42.0

  2.     UI2               2.9524          .8250        42.0

  3.     UI3               3.3333          .6867        42.0

Reliability Coefficients

N of Cases =     42.0                    N of Items =  3

Alpha =    .6692

Reliability

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     UC1               3.4286          .9913        42.0

  2.     UC2               3.8333          .9084        42.0

  3.     UC3               3.6190         1.1033        42.0

Reliability Coefficients

N of Cases =     42.0                    N of Items =  3

Alpha =    .7964

Reliability

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     UDC1              3.8810          .7392        42.0

  2.     UDC2              3.6429          .8503        42.0

  3.     UDC3              3.9762          .8111        42.0

  4.     UDC4              3.5238          .8036        42.0

  5.     UDC5              3.6905          .8407        42.0

  6.     UDC6              3.6429          .8785        42.0

  7.     UDC7              3.6190          .7949        42.0

  8.     UDC8              3.8095          .7067        42.0

  9.     UDC9              3.8333          .7297        42.0

 10.     UDC10             3.3810          .8250        42.0

 11.     UDC11             3.8095          .6713        42.0

 12.     UDC12             3.8095          .7404        42.0

Reliability Coefficients

N of Cases =     42.0                    N of Items = 12

Alpha =    .9385

Analisis Regresi

Regression
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Tabel r  (
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=0,05)

	df
	r
	df
	r
	df
	r
	df
	r

	1
	0,9511
	26
	0,2497
	51
	0,1789
	76
	0,1467

	2
	0,8
	27
	0,2451
	52
	0,1772
	77
	0,1457

	3
	0,687
	28
	0,2407
	53
	0,1755
	78
	0,1448

	4
	0,6084
	29
	0,2366
	54
	0,1739
	79
	0,1439

	5
	0,5509
	30
	0,2327
	55
	0,1723
	80
	0,143

	6
	0,5067
	31
	0,2289
	56
	0,1708
	81
	0,1421

	7
	0,4716
	32
	0,2254
	57
	0,1693
	82
	0,1412

	8
	0,4428
	33
	0,222
	58
	0,1678
	83
	0,1404

	9
	0,4187
	34
	0,2187
	59
	0,1664
	84
	0,1396

	10
	0,3981
	35
	0,2156
	60
	0,165
	85
	0,1387

	11
	0,3802
	36
	0,2126
	61
	0,1636
	86
	0,1379

	12
	0,3646
	37
	0,2097
	62
	0,1623
	87
	0,1371

	13
	0,3507
	38
	0,207
	63
	0,161
	88
	0,1364

	14
	0,3383
	39
	0,2043
	64
	0,1598
	89
	0,1356

	15
	0,3271
	40
	0,2018
	65
	0,1586
	90
	0,1348

	16
	0,317
	41
	0,1993
	66
	0,1574
	91
	0,1341

	17
	0,3077
	42
	0,197
	67
	0,1562
	92
	0,1334

	18
	0,2992
	43
	0,1947
	68
	0,155
	93
	0,1327

	19
	0,2914
	44
	0,1925
	69
	0,1539
	94
	0,132

	20
	0,2841
	45
	0,1903
	70
	0,1528
	95
	0,1313

	21
	0,2774
	46
	0,1883
	71
	0,1517
	96
	0,1306

	22
	0,2711
	47
	0,1863
	72
	0,1507
	97
	0,1299

	23
	0,2653
	48
	0,1843
	73
	0,1497
	98
	0,1292

	24
	0,2598
	49
	0,1825
	74
	0,1486
	99
	0,1286

	25
	0,2546
	50
	0,1806
	75
	0,1477
	100
	0,1279


Sumber: print out SPSS
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		KR		SQ 1		SQ 2		SQ 3		SQ 4		SQ 5		SQ 6		SQ 7		SQ 8		SQ 9		SQ 10		TSQ

		1		5		2		5		5		5		5		5		5		5		5		47

		2		3		3		2		2		3		2		2		3		3		3		26

		3		5		1		4		4		4		4		4		4		4		4		38

		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		39

		5		4		2		2		4		4		4		4		4		4		4		36

		6		2		3		1		2		3		4		2		4		5		4		30

		7		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		39

		8		4		3		4		4		4		4		3		4		5		5		40

		9		4		2		4		4		3		4		2		4		4		4		35

		10		5		4		3		4		4		2		4		4		4		4		38

		11		4		3		2		2		2		1		4		4		4		4		30

		12		4		2		2		2		2		2		4		4		4		4		30

		13		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		40

		14		5		4		4		5		4		4		4		5		5		4		44

		15		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		43

		16		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		43

		17		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50

		18		4		3		4		4		4		3		4		4		4		4		38
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		20		1		2		1		2		2		2		2		3		1		2		18
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		27		4		4		4		4		4		20
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		31		3		3		4		4		4		18

		32		4		3		3		5		4		19

		33		3		4		2		5		4		18

		34		4		3		4		3		2		16

		35		4		4		4		2		4		18
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		4		2		1		2		5

		5		3		3		4		10
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		21		5		4		5		14

		22		3		3		4		10
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		24		4		4		3		11

		25		3		3		4		10

		26		3		3		3		9

		27		3		3		3		9

		28		3		3		3		9
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		30		4		4		4		12
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		32		4		3		4		11
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		Sistem Informasi Keuangan (SIKEU)		Bagian Keuangan UNS		UPT. Komputer		2002		Daftar Pembayaran Mahasiswa		Manual
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		33		4		3		3		4		4		3		4		4		4		4		37		4		4		4		3		4		4		4		3		3		33		3		2		3		2		2		12		3		4		2		5		4		18		4		3		4		11		2		4		3		9		4		3		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		44

		34		4		2		2		3		2		3		2		4		4		4		30		5		3		4		3		3		2		2		4		4		30		2		3		4		2		3		14		4		3		4		3		2		16		3		3		3		9		2		3		1		6		3		4		4		2		3		2		2		3		3		4		3		3		36

		35		4		2		2		4		4		4		3		4		4		4		35		5		4		4		4		3		3		3		3		3		32		2		2		4		2		4		14		4		4		4		2		4		18		2		3		4		9		3		3		4		10		4		4		4		2		4		2		4		4		4		4		4		4		44

		36		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		38		4		4		4		4		4		3		4		4		4		35		3		4		4		2		3		16		4		4		4		4		3		19		3		3		3		9		3		3		3		9		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		45

		37		5		4		4		4		4		4		3		4		4		4		40		4		4		4		3		4		3		4		3		3		32		1		1		4		3		4		13		3		1		4		3		3		14		4		4		3		11		4		5		3		12		4		4		5		4		4		1		4		3		4		3		3		3		42

		38		5		5		5		5		4		5		2		4		4		5		44		4		4		4		5		5		4		4		4		3		37		1		1		4		1		2		9		4		4		4		3		2		17		3		4		4		11		4		5		5		14		5		5		5		5		5		5		4		4		5		5		5		5		58

		39		5		4		4		4		4		4		4		4		4		5		42		4		4		4		4		4		4		4		4		4		36		1		1		5		1		4		12		1		1		1		5		5		13		4		4		3		11		3		4		5		12		5		5		5		4		4		4		5		5		4		4		4		4		53

		40		4		1		4		4		3		3		3		3		4		4		33		3		3		4		4		4		3		4		4		2		31		4		4		5		2		2		17		2		3		4		3		3		15		3		3		3		9		4		4		4		12		4		3		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4		43

		41		4		1		3		4		3		3		3		4		4		4		33		3		3		3		3		4		2		4		4		2		28		4		4		5		4		4		21		4		4		4		4		4		20		3		3		3		9		4		4		4		12		4		3		3		3		3		4		3		4		4		3		4		3		41

		42		1		1		4		4		3		3		3		3		4		4		30		3		3		3		3		4		3		4		4		2		29		4		4		5		4		4		21		4		4		4		3		3		18		3		3		3		9		4		4		4		12		4		4		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4		44

		KR		US 1		US 2		US 3		US 4		US 5		US 6		US 7		US 8		US 9		US 10		TUS

		1		5		2		5		5		5		5		5		5		5		5		47

		2		3		3		2		2		3		2		2		3		3		3		26

		3		5		1		4		4		4		4		4		4		4		4		38

		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		39

		5		4		2		2		4		4		4		4		4		4		4		36

		6		2		3		1		2		3		4		2		4		5		4		30

		7		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		39

		8		4		3		4		4		4		4		3		4		5		5		40

		9		4		2		4		4		3		4		2		4		4		4		35

		10		5		4		3		4		4		2		4		4		4		4		38

		11		4		3		2		2		2		1		4		4		4		4		30

		12		4		2		2		2		2		2		4		4		4		4		30

		13		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		40

		14		5		4		4		5		4		4		4		5		5		4		44

		15		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		43

		16		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		43

		17		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50

		18		4		3		4		4		4		3		4		4		4		4		38

		19		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		38

		20		1		2		1		2		2		2		2		3		1		2		18

		21		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		41

		22		4		2		2		4		3		2		2		4		4		5		32

		23		4		4		3		4		4		4		2		4		4		4		37

		24		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		40

		25		3		2		3		4		3		2		2		4		4		4		31

		26		2		2		2		4		4		4		4		4		4		2		32

		27		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		40

		28		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		40

		29		5		5		5		5		4		4		4		2		2		4		40

		30		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		39

		31		4		4		4		2		2		2		2		4		4		5		33

		32		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		38

		33		4		3		3		4		4		3		4		4		4		4		37

		34		4		2		2		3		2		3		2		4		4		4		30

		35		4		2		2		4		4		4		3		4		4		4		35

		36		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		38

		37		5		4		4		4		4		4		3		4		4		4		40

		38		5		5		5		5		4		5		2		4		4		5		44

		39		5		4		4		4		4		4		4		4		4		5		42

		40		4		1		4		4		3		3		3		3		4		4		33

		41		4		1		3		4		3		3		3		4		4		4		33

		42		1		1		4		4		3		3		3		3		4		4		30

		KR		UP 1		UP 2		UP 3		UP 4		UP 5		UP 6		UP 7		UP 8		UP 9		TUP

		1		5		5		4		5		5		4		5		5		5		43

		2		3		4		4		4		3		4		4		3		3		32

		3		5		5		5		5		4		5		5		5		5		44

		4		3		3		3		3		4		4		3		3		3		29

		5		4		5		5		4		3		4		4		4		4		37

		6		4		2		3		1		4		3		5		2		3		27

		7		4		4		5		4		5		3		5		5		5		40

		8		5		5		5		5		5		3		5		3		3		39

		9		2		2		4		2		2		2		2		2		2		20

		10		3		2		2		2		2		2		2		2		2		19

		11		4		4		4		3		2		2		4		4		2		29

		12		4		4		4		3		2		3		4		4		2		30

		13		4		4		4		3		4		3		4		4		3		33

		14		4		4		4		4		4		4		4		4		4		36

		15		4		5		3		4		5		2		2		2		2		29

		16		3		5		3		4		5		2		2		2		2		28

		17		4		4		3		3		4		2		2		2		2		26

		18		3		3		3		2		3		3		3		3		3		26

		19		3		3		3		3		4		4		3		3		3		29

		20		1		1		1		1		1		1		2		2		1		11

		21		4		4		4		5		4		5		4		5		5		40

		22		2		4		4		4		4		2		3		2		1		26

		23		1		1		1		1		4		4		4		4		3		23

		24		4		4		4		4		4		4		4		4		4		36

		25		3		4		4		4		3		3		3		3		3		30

		26		4		4		4		4		4		4		4		4		4		36

		27		4		4		4		4		4		4		4		4		4		36

		28		4		3		3		3		3		3		3		3		3		28

		29		4		4		4		4		4		4		3		4		3		34

		30		4		4		3		3		3		3		3		3		3		29

		31		4		3		4		3		3		3		4		4		3		31

		32		4		5		4		4		4		4		4		4		4		37

		33		4		4		4		3		4		4		4		3		3		33

		34		5		3		4		3		3		2		2		4		4		30

		35		5		4		4		4		3		3		3		3		3		32

		36		4		4		4		4		4		3		4		4		4		35

		37		4		4		4		3		4		3		4		3		3		32

		38		4		4		4		5		5		4		4		4		3		37

		39		4		4		4		4		4		4		4		4		4		36

		40		3		3		4		4		4		3		4		4		2		31

		41		3		3		3		3		4		2		4		4		2		28

		42		3		3		3		3		4		3		4		4		2		29

		KR		UE 1		UE 2		UE 3		UE 4		UE 5		TUE

		1		1		1		5		1		3		11

		2		3		3		3		2		3		14

		3		5		5		5		5		5		25

		4		1		1		4		1		3		10

		5		1		1		4		1		2		9

		6		2		4		4		3		5		18

		7		2		3		4		3		3		15

		8		5		4		4		3		3		19

		9		4		4		4		3		4		19

		10		3		3		5		2		3		16

		11		1		4		5		2		3		15

		12		1		1		4		2		3		11

		13		3		4		4		3		4		18

		14		1		1		4		1		3		10

		15		1		1		3		1		3		9

		16		1		1		3		1		3		9

		17		1		1		1		1		4		8

		18		2		2		3		3		3		13

		19		3		3		4		2		3		15

		20		3		2		1		1		1		8

		21		4		2		4		4		3		17

		22		3		4		4		2		4		17

		23		1		1		4		1		1		8

		24		4		4		4		4		4		20

		25		4		3		3		2		1		13

		26		2		2		2		2		2		10

		27		4		4		4		4		4		20

		28		3		3		3		3		3		15

		29		4		4		3		1		2		14

		30		4		3		4		3		3		17

		31		3		3		3		3		4		16

		32		4		4		4		4		4		20

		33		3		2		3		2		2		12

		34		2		3		4		2		3		14

		35		2		2		4		2		4		14

		36		3		4		4		2		3		16

		37		1		1		4		3		4		13

		38		1		1		4		1		2		9

		39		1		1		5		1		4		12

		40		4		4		5		2		2		17

		41		4		4		5		4		4		21

		42		4		4		5		4		4		21

		KR		UT 1		UT 2		UT 3		UT 4		UT 5		TUT

		1		1		1		1		5		5		13

		2		3		3		3		3		2		14

		3		5		5		5		5		5		25

		4		1		1		4		1		1		8

		5		1		1		1		4		1		8

		6		2		4		4		5		4		19

		7		2		3		4		3		2		14

		8		4		4		1		4		1		14

		9		4		2		4		2		3		15

		10		5		4		4		4		4		21

		11		1		4		5		2		1		13

		12		1		2		4		2		1		10

		13		4		2		4		4		4		18

		14		4		4		5		2		2		17

		15		2		2		2		4		4		14

		16		2		2		2		4		4		14

		17		1		1		1		4		4		11

		18		3		2		3		2		2		12

		19		4		3		4		4		4		19

		20		1		1		1		2		5		10

		21		5		4		5		4		4		22

		22		4		3		3		2		2		14

		23		4		1		4		3		1		13

		24		4		4		4		4		4		20

		25		4		2		4		4		3		17

		26		4		1		4		4		1		14

		27		4		4		4		4		4		20

		28		3		3		3		3		3		15

		29		3		1		4		4		1		13

		30		3		4		3		3		3		16

		31		3		3		4		4		4		18

		32		4		3		3		5		4		19

		33		3		4		2		5		4		18

		34		4		3		4		3		2		16

		35		4		4		4		2		4		18

		36		4		4		4		4		3		19

		37		3		1		4		3		3		14

		38		4		4		4		3		2		17

		39		1		1		1		5		5		13

		40		2		3		4		3		3		15

		41		4		4		4		4		4		20

		42		4		4		4		3		3		18

		KR		UI 1		UI 2		UI 3		TUI

		1		3		3		3		9

		2		3		2		3		8

		3		5		4		5		14

		4		2		1		2		5

		5		3		3		4		10

		6		4		2		3		9

		7		3		3		3		9

		8		3		3		3		9

		9		3		3		3		9

		10		3		3		3		9

		11		2		3		3		8

		12		2		3		3		8

		13		4		3		3		10

		14		2		3		4		9

		15		2		1		3		6

		16		2		1		3		6

		17		2		1		5		8

		18		3		3		3		9

		19		4		3		4		11

		20		3		4		3		10

		21		5		4		5		14

		22		3		3		4		10

		23		2		2		3		7

		24		4		4		3		11

		25		3		3		4		10

		26		3		3		3		9

		27		3		3		3		9

		28		3		3		3		9

		29		2		3		2		7

		30		4		4		4		12

		31		3		4		3		10

		32		4		3		4		11

		33		4		3		4		11

		34		3		3		3		9

		35		2		3		4		9

		36		3		3		3		9

		37		4		4		3		11

		38		3		4		4		11

		39		4		4		3		11

		40		3		3		3		9

		41		3		3		3		9

		42		3		3		3		9

		KR		UC 1		UC 2		UC 3		TUC

		1		3		5		3		11

		2		3		4		4		11

		3		3		4		4		11

		4		4		5		4		13

		5		4		3		4		11

		6		1		3		2		6

		7		2		3		3		8

		8		4		4		4		12

		9		4		4		4		12

		10		3		3		3		9

		11		3		4		3		10

		12		3		4		4		11

		13		4		5		5		14

		14		5		4		5		14

		15		4		5		3		12

		16		4		5		3		12

		17		5		5		5		15

		18		4		4		5		13

		19		1		1		1		3

		20		3		3		3		9

		21		4		4		4		12

		22		5		4		4		13

		23		5		4		5		14

		24		3		4		4		11

		25		4		5		4		13

		26		3		3		3		9

		27		3		3		3		9

		28		2		2		2		6

		29		5		3		1		9

		30		3		3		5		11

		31		4		5		5		14

		32		3		4		4		11

		33		2		4		3		9

		34		2		3		1		6

		35		3		3		4		10

		36		3		3		3		9

		37		4		5		3		12

		38		4		5		5		14

		39		3		4		5		12

		40		4		4		4		12

		41		4		4		4		12

		42		4		4		4		12

		KR		UDC 1		UDC 2		UDC 3		UDC 4		UDC 5		UDC 6		UDC 7		UDC 8		UDC 9		UDC 10		UDC 11		UDC 12		TUDC

		1		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		59

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		24

		3		5		5		5		4		4		5		4		5		5		4		4		4		54

		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		48
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		38		5		5		5		5		4		5		2		4		4		5		44		4		4		4		5		5		4		4		4		3		37		1		1		4		1		2		9		4		4		4		3		2		17		3		4		4		11		4		5		5		14		5		5		5		5		5		5		4		4		5		5		5		5		58

		39		5		4		4		4		4		4		4		4		4		5		42		4		4		4		4		4		4		4		4		4		36		1		1		5		1		4		12		1		1		1		5		5		13		4		4		3		11		3		4		5		12		5		5		5		4		4		4		5		5		4		4		4		4		53

		40		4		1		4		4		3		3		3		3		4		4		33		3		3		4		4		4		3		4		4		2		31		4		4		5		2		2		17		2		3		4		3		3		15		3		3		3		9		4		4		4		12		4		3		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4		43

		41		4		1		3		4		3		3		3		4		4		4		33		3		3		3		3		4		2		4		4		2		28		4		4		5		4		4		21		4		4		4		4		4		20		3		3		3		9		4		4		4		12		4		3		3		3		3		4		3		4		4		3		4		3		41

		42		1		1		4		4		3		3		3		3		4		4		30		3		3		3		3		4		3		4		4		2		29		4		4		5		4		4		21		4		4		4		3		3		18		3		3		3		9		4		4		4		12		4		4		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4		44

		KR		SQ 1		SQ 2		SQ 3		SQ 4		SQ 5		SQ 6		SQ 7		SQ 8		SQ 9		SQ 10		TSQ

		1		5		2		5		5		5		5		5		5		5		5		47

		2		3		3		2		2		3		2		2		3		3		3		26

		3		5		1		4		4		4		4		4		4		4		4		38

		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		39

		5		4		2		2		4		4		4		4		4		4		4		36

		6		2		3		1		2		3		4		2		4		5		4		30

		7		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		39

		8		4		3		4		4		4		4		3		4		5		5		40

		9		4		2		4		4		3		4		2		4		4		4		35

		10		5		4		3		4		4		2		4		4		4		4		38

		11		4		3		2		2		2		1		4		4		4		4		30

		12		4		2		2		2		2		2		4		4		4		4		30

		13		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		40

		14		5		4		4		5		4		4		4		5		5		4		44

		15		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		43

		16		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		43

		17		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50

		18		4		3		4		4		4		3		4		4		4		4		38

		19		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		38

		20		1		2		1		2		2		2		2		3		1		2		18

		21		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		41

		22		4		2		2		4		3		2		2		4		4		5		32

		23		4		4		3		4		4		4		2		4		4		4		37

		24		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		40

		25		3		2		3		4		3		2		2		4		4		4		31

		26		2		2		2		4		4		4		4		4		4		2		32

		27		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		40

		28		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		40

		29		5		5		5		5		4		4		4		2		2		4		40

		30		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		39

		31		4		4		4		2		2		2		2		4		4		5		33

		32		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		38

		33		4		3		3		4		4		3		4		4		4		4		37

		34		4		2		2		3		2		3		2		4		4		4		30

		35		4		2		2		4		4		4		3		4		4		4		35

		36		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		38

		37		5		4		4		4		4		4		3		4		4		4		40

		38		5		5		5		5		4		5		2		4		4		5		44

		39		5		4		4		4		4		4		4		4		4		5		42

		40		4		1		4		4		3		3		3		3		4		4		33

		41		4		1		3		4		3		3		3		4		4		4		33

		42		1		1		4		4		3		3		3		3		4		4		30

		KR		UP 1		UP 2		UP 3		UP 4		UP 5		UP 6		UP 7		UP 8		UP 9		TUP

		1		5		5		4		5		5		4		5		5		5		43

		2		3		4		4		4		3		4		4		3		3		32

		3		5		5		5		5		4		5		5		5		5		44

		4		3		3		3		3		4		4		3		3		3		29

		5		4		5		5		4		3		4		4		4		4		37

		6		4		2		3		1		4		3		5		2		3		27

		7		4		4		5		4		5		3		5		5		5		40

		8		5		5		5		5		5		3		5		3		3		39

		9		2		2		4		2		2		2		2		2		2		20

		10		3		2		2		2		2		2		2		2		2		19

		11		4		4		4		3		2		2		4		4		2		29

		12		4		4		4		3		2		3		4		4		2		30

		13		4		4		4		3		4		3		4		4		3		33

		14		4		4		4		4		4		4		4		4		4		36

		15		4		5		3		4		5		2		2		2		2		29

		16		3		5		3		4		5		2		2		2		2		28

		17		4		4		3		3		4		2		2		2		2		26

		18		3		3		3		2		3		3		3		3		3		26

		19		3		3		3		3		4		4		3		3		3		29

		20		1		1		1		1		1		1		2		2		1		11

		21		4		4		4		5		4		5		4		5		5		40

		22		2		4		4		4		4		2		3		2		1		26

		23		1		1		1		1		4		4		4		4		3		23

		24		4		4		4		4		4		4		4		4		4		36

		25		3		4		4		4		3		3		3		3		3		30

		26		4		4		4		4		4		4		4		4		4		36

		27		4		4		4		4		4		4		4		4		4		36

		28		4		3		3		3		3		3		3		3		3		28

		29		4		4		4		4		4		4		3		4		3		34

		30		4		4		3		3		3		3		3		3		3		29

		31		4		3		4		3		3		3		4		4		3		31

		32		4		5		4		4		4		4		4		4		4		37

		33		4		4		4		3		4		4		4		3		3		33

		34		5		3		4		3		3		2		2		4		4		30

		35		5		4		4		4		3		3		3		3		3		32

		36		4		4		4		4		4		3		4		4		4		35

		37		4		4		4		3		4		3		4		3		3		32

		38		4		4		4		5		5		4		4		4		3		37

		39		4		4		4		4		4		4		4		4		4		36

		40		3		3		4		4		4		3		4		4		2		31

		41		3		3		3		3		4		2		4		4		2		28

		42		3		3		3		3		4		3		4		4		2		29

		KR		UE 1		UE 2		UE 3		UE 4		UE 5		TUE

		1		1		1		5		1		3		11

		2		3		3		3		2		3		14

		3		5		5		5		5		5		25

		4		1		1		4		1		3		10

		5		1		1		4		1		2		9

		6		2		4		4		3		5		18

		7		2		3		4		3		3		15

		8		5		4		4		3		3		19

		9		4		4		4		3		4		19

		10		3		3		5		2		3		16

		11		1		4		5		2		3		15

		12		1		1		4		2		3		11

		13		3		4		4		3		4		18

		14		1		1		4		1		3		10

		15		1		1		3		1		3		9

		16		1		1		3		1		3		9

		17		1		1		1		1		4		8

		18		2		2		3		3		3		13

		19		3		3		4		2		3		15

		20		3		2		1		1		1		8

		21		4		2		4		4		3		17

		22		3		4		4		2		4		17

		23		1		1		4		1		1		8

		24		4		4		4		4		4		20

		25		4		3		3		2		1		13

		26		2		2		2		2		2		10

		27		4		4		4		4		4		20

		28		3		3		3		3		3		15

		29		4		4		3		1		2		14

		30		4		3		4		3		3		17

		31		3		3		3		3		4		16

		32		4		4		4		4		4		20

		33		3		2		3		2		2		12

		34		2		3		4		2		3		14

		35		2		2		4		2		4		14

		36		3		4		4		2		3		16

		37		1		1		4		3		4		13

		38		1		1		4		1		2		9

		39		1		1		5		1		4		12

		40		4		4		5		2		2		17

		41		4		4		5		4		4		21

		42		4		4		5		4		4		21

		KR		UT 1		UT 2		UT 3		UT 4		UT 5		TUT

		1		1		1		1		5		5		13

		2		3		3		3		3		2		14

		3		5		5		5		5		5		25

		4		1		1		4		1		1		8

		5		1		1		1		4		1		8

		6		2		4		4		5		4		19

		7		2		3		4		3		2		14

		8		4		4		1		4		1		14

		9		4		2		4		2		3		15

		10		5		4		4		4		4		21

		11		1		4		5		2		1		13

		12		1		2		4		2		1		10

		13		4		2		4		4		4		18

		14		4		4		5		2		2		17

		15		2		2		2		4		4		14

		16		2		2		2		4		4		14

		17		1		1		1		4		4		11

		18		3		2		3		2		2		12

		19		4		3		4		4		4		19

		20		1		1		1		2		5		10

		21		5		4		5		4		4		22

		22		4		3		3		2		2		14

		23		4		1		4		3		1		13

		24		4		4		4		4		4		20

		25		4		2		4		4		3		17

		26		4		1		4		4		1		14

		27		4		4		4		4		4		20

		28		3		3		3		3		3		15

		29		3		1		4		4		1		13

		30		3		4		3		3		3		16

		31		3		3		4		4		4		18

		32		4		3		3		5		4		19

		33		3		4		2		5		4		18

		34		4		3		4		3		2		16

		35		4		4		4		2		4		18

		36		4		4		4		4		3		19

		37		3		1		4		3		3		14

		38		4		4		4		3		2		17

		39		1		1		1		5		5		13

		40		2		3		4		3		3		15

		41		4		4		4		4		4		20

		42		4		4		4		3		3		18

		KR		UI 1		UI 2		UI 3		TUI

		1		3		3		3		9

		2		3		2		3		8

		3		5		4		5		14

		4		2		1		2		5

		5		3		3		4		10

		6		4		2		3		9

		7		3		3		3		9

		8		3		3		3		9

		9		3		3		3		9

		10		3		3		3		9

		11		2		3		3		8

		12		2		3		3		8

		13		4		3		3		10

		14		2		3		4		9

		15		2		1		3		6

		16		2		1		3		6

		17		2		1		5		8

		18		3		3		3		9

		19		4		3		4		11

		20		3		4		3		10

		21		5		4		5		14

		22		3		3		4		10

		23		2		2		3		7

		24		4		4		3		11

		25		3		3		4		10

		26		3		3		3		9

		27		3		3		3		9

		28		3		3		3		9

		29		2		3		2		7

		30		4		4		4		12

		31		3		4		3		10

		32		4		3		4		11

		33		4		3		4		11

		34		3		3		3		9

		35		2		3		4		9

		36		3		3		3		9

		37		4		4		3		11

		38		3		4		4		11

		39		4		4		3		11

		40		3		3		3		9

		41		3		3		3		9

		42		3		3		3		9

		KR		UC 1		UC 2		UC 3		TUC

		1		3		5		3		11

		2		3		4		4		11

		3		3		4		4		11

		4		4		5		4		13

		5		4		3		4		11

		6		1		3		2		6

		7		2		3		3		8

		8		4		4		4		12

		9		4		4		4		12

		10		3		3		3		9

		11		3		4		3		10

		12		3		4		4		11

		13		4		5		5		14

		14		5		4		5		14

		15		4		5		3		12

		16		4		5		3		12

		17		5		5		5		15

		18		4		4		5		13

		19		1		1		1		3

		20		3		3		3		9

		21		4		4		4		12

		22		5		4		4		13

		23		5		4		5		14

		24		3		4		4		11

		25		4		5		4		13

		26		3		3		3		9

		27		3		3		3		9

		28		2		2		2		6

		29		5		3		1		9

		30		3		3		5		11

		31		4		5		5		14

		32		3		4		4		11

		33		2		4		3		9

		34		2		3		1		6

		35		3		3		4		10

		36		3		3		3		9

		37		4		5		3		12

		38		4		5		5		14

		39		3		4		5		12

		40		4		4		4		12

		41		4		4		4		12

		42		4		4		4		12

		KR		UDC 1		UDC 2		UDC 3		UDC 4		UDC 5		UDC 6		UDC 7		UDC 8		UDC 9		UDC 10		UDC 11		UDC 12		TUDC

		1		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		59

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		24

		3		5		5		5		4		4		5		4		5		5		4		4		4		54

		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		48

		5		4		4		4		4		4		4		5		4		5		3		4		5		50

		6		3		2		4		3		2		3		2		4		3		3		2		4		35

		7		4		3		3		4		2		4		4		4		3		2		3		3		39

		8		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		48

		9		4		2		4		2		2		3		4		3		4		2		3		3		36

		10		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		46

		11		4		3		3		3		4		4		3		4		4		2		4		4		42

		12		4		3		4		2		4		4		3		3		4		2		4		4		41

		13		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		48

		14		4		4		5		5		5		5		4		5		4		4		5		5		55

		15		4		4		4		3		5		4		4		4		4		4		4		4		48

		16		4		4		4		3		5		4		4		4		4		4		4		4		48

		17		5		5		5		3		5		4		3		4		5		5		5		5		54

		18		4		4		4		3		3		3		3		3		4		3		4		3		41

		19		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		47

		20		1		2		2		3		3		2		3		2		2		2		3		2		27

		21		4		5		5		4		4		4		5		5		4		5		4		5		54

		22		3		3		3		3		4		4		4		4		3		3		4		4		42
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