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BAB 11

KAJIAN TEORI

A. PERANCANGAN

1. Perancangan

Analisis m

a.

b.  Perancangan harus memperkecil perbedaan antara perangkat lunak
yang dihasilkan dengan problem nyata-nya

C. Perancangan harus dapat mengakomodasi perubahan.

d.  Perancangan bukan coding dan koding bukan perancangan.

e. Perancangan harus memperkecil kesalahan konseptual (sematik)
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3. Proses perancangan
Proses perancangan atau dalam bahasa Inggris berarti planning
adalah bagian dari daur kegiatan manajemen yang terutama berhubungan

dengan pengambilan keputusan untuk mencapai keberhasilan dalam

perancangan memiliki defini
~
a. entukw

euntungan dari peluang yang ada
atau menyingkirkan ancaman yang tampak dalam analisi
lingkungan eksternal.

d. Menentukan misi, obyektif dan tujuan spesifik pemasaran untuk
periode perencanaan yang akan datang.

e. Merumuskan strategi pemasaran pokok untuk mencapai tujuan yang
spesifik.

f. Menempatkan sistem dan struktur organisasi yang perludalam
fungsi pemasaran agar pelaksanaan strategi yang telah disusun dapat

dipatikan.
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g. Menetapkan rincian dan taktik untuk melaksanakan strategi pokok
dalam masa perencanaan, termasuk jadwal kegiatan dan tugas
tanggung jawab tertentu.

h. Menentapkan patokan untuk mengukur hasi sementara dan hasi

akhir program.

Melaksanaka elah.direncanakan

diartikan sebagai mengembangkan atad meningkatkan. Promosi merupakan
salah satu komponen dari bauran pemasaran (marketing mix). Promosi
dapat juga diartikan sebagai upaya untuk memberitahukan atau
menawarkan produk atau jasa pada dengan tujuan menarik calon konsumen
untuk membeli atau mengkonsumsinya. Dengan adanya promosi produsen
atau distributor mengharapkan kenaikannya angka penjualan. Fungsi
promosi dalam bauran pemasaran adalah untuk mencapai berbagai tujuan
komunikasi dengan konsumen. Dimuat dalam jurnal Denny Daud bahwa

menurut Babin (2011:27) Promosi merupakan fungsi komunikasi dari
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perusahaan yang bertanggung jawab menginformasikan dan membujuk atau
mengajak pembeli.
2. Tujuan Promosi
Promosi pada umumnya merupakan Kkegiatan dunia usaha

yangditujukan untuk meningkatkan penjualan atau produktivitas dan

pendapatan perusa

Inikasikan Wyarak

kemanfaatan, ke an, atriut-atri

ataRpromosi adalah memberitahukan

dan mengko entang keberadaan produk,

g dimiliki, harga, dimana dan

promosi adalah

a. Menginformasikag

1) Menginformasikan pasar mengenai keberadaaan suatu
produk baru,

2) Memperkenalkan cara pemakaian yang baru dari suatu
produk,

3) Menyampaikan perubahan harga kepada pasar,

4) Menjelaskan cara kerja suatu produk,

5) Menginformasikan jasa-jasa Yyang disediakan oleh
perusahaan,

6) Meluruskan kesan yang keliru,
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7) Mengurangi ketakutan atau kekhawatiran pembeli,
8) Membangun citra perusahaan.

b. Membujuk pelanggan sasaran (persuading) untuk:
1) Membentuk pilihan merek,

2) Mengalihkan pilihan merek tertentu,

pggan terhadap atribut produk,

Mendoro Wﬁmtuk berbelanja saat itu juga,
M mb% enerima kunjungan

>

3) membuat pembeli tetap ingat walaupun tidak ada
kampanye iklan.

4) Menjaga ingatan pertama pembeli jatuh pada produk
perusahaan. Menelaah pemikiran-pemikiran diatas, maka
dapat disimpulkan betapa pentingnya kegiatan promosi,
karena Kkegiatan promosi merupakan suatu proses
memperkenalkan  keberadaan,  karakteristik,  dan
keunggulan  dari  produk  perusahaan, sehingga

menimbulkan minat calon konsumen untuk membeli dan
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mengkonsumsi produk yang ditawarkan, yang merupakan

tujuan utama dari tindakan promosi.
Promosi memiliki tujuan yang lebih luas. Tujuan-tujuan jangka
panjang kegiatan promosi tersebut tidak atau belum akan secara langsung

dan dalam jangka waktu singkat menampakkan hasil. Apabila program

ang diharapkan agar untuk

Dengan
tindakan promo ] ¢ mempengaruhi  kosumen untuk
menggunakan suatu produk dan tidak berpindah kepada jenis produk
sejenis yang diproduksi oleh perusahaan pesaing.
3. Media Promosi
Media promosi merupakan alat atau sarana yang digunakan untuk
promosi. Ada berbagai macam media promosi yang berkembang saat ini,
dari media konvensional sampai media tidak konvensional. Media
promosi yang paling tua adalah dari mulut ke mulut. Promosi ini banyak

dijumpai pada zaman dahulu karena belum banyak media promosi yang

maju seperti saat ini. Contoh media promosi lainnya adalah brosur, leaflet,
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flyer, poster, billboard, iklan di Koran, televisi, gelas, jam dinding, kartu
nama, sticker, dan lain sebagainya (Ardhi, 2013: 4). Media promosi dibagi
menjadi beberapa kategori diantaranya adalah media cetak konvensional,
iklan media cetak, media luar ruang, media online dan media elektronik.

Above The Line dan Bellow The Line Menurut Jefkins (1994: 86) Above

Kat retall sumen dengan salah satu
en séaware Jengan produk kita
1. Pengertia

“pengantar”.
(AECT) mendefinisikan media sebagai segala bentuk yang dipergunakan
untuk suatu proses penyaluran informasi. Sedangkan National Education
Association (NEA) mendefinisikan media sebagai benda yang dapat
dimanipulasikan, dilihat, didengar, dibaca atau dibicarakan beserta
instrumen yang dipergunakan dengan baik dalam kegiatan belajar
mengajar dan dapat dipengaruhi efektifitas program instruksional.

John M. Echols dan Hasan Shadily memberikan definisi mengenai

online. On berarti sedang berlangsung, dan line berarti garis, barisan, jarak



library.uns.ac.id digilib.uns.&6.id

dan tema Singkatnya, online berarti proses pengaksesan informasi yang
sedang berlangsung melalui media internet.

Pengertian media Online secara umum, Yyaitu segala jenis atau
format media yang hanya bisa diakses melalui internet berisikan teks, foto,
video, dan suara. Dalam pengertian umum ini, media online juga bisa

dimaknai sebagal

ara online. Dengan pengertian

sebagai suatu cara berbela perdagang secara online atau direct
selling yang memanfaatkan fasilitas Internet dimana terdapat website yang
dapat menyediakan layanan “get and deliver. penjualan online akan
merubah semua kegiatan marketing dan juga sekaligus memangkas biaya-
biaya operasional untuk kegiatan trading (perdagangan).

Proses yang ada dalam Penjualan online adalah sebagai berikut :

1. Presentasi electronics (Pembuatan Web site) untuk produk dan

layanan.

2. Pemesanan secara langsung dan tersedianya tagihan.
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3. Otomasi account Pelanggan secara aman (baik nomor rekening
maupun nomor kartu kredit).

4. Pembayaran yang dilakukan secara Langsung (online) dan
penanganan transaksi (Januri, dkk, 2008). mengenal lawan

komunikasi, maka jenis informasi yang dikirimkan dapat

disusu aindenga puitihan dan kepercayaan (trust).

erlangsung berulang-ulang

%mﬁhange b
isa(%p ha

i Bersama. gan Kata lain, servis yang
: 'é‘nuda an pertukaran data

dengan format data

dapat didistribusikan di kedua pelaku bisnis.

D. WEBSITE
Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang
menampilkan informasi data teks, data gambar diam atau gerak, data
animasi, suara, video dan atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat
statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang
saling terkait dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-

jaringan halaman (hyperlink). Bersifat statis apabila isi informasi website



library.uns.ac.id digilib.uns.&¢.id

tetap, jarang berubah, dan isi informasinya searah hanya dari pemilik
website. Bersifat dinamis apabila isi informasi website selalu berubah-ubah,
dan isi informasinya interaktif dua arah berasal dari pemilik serta pengguna
website. Contoh website statis adalah berisi profil perusahaan, sedangkan

website dinamis adalah seperti Friendster, Multiply, dll. Dalam sisi

a diupdate oleh pemiliknya saja,

sedangkan website dinami iWate olehpengguna maupun pemilik.
~
ptur

nal

1. Media Promosi
2. Media Pemasaran
3. Media Informasi
4. Media Pendidikan
5. Media Komunikasi
Pengertian layout dan desain

Pengertian Layout dan Desain Membangun sebuah website ada
dual hal yang harus diperhatikan, yaitu layout dan desain. Layout
merupakan proses penataan tata letak atau pengaturan objekobjek yang

terdapat dalam suatu halaman, sedangkan desain merupakan proses
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imaginasi dan kreasi seseorang di dalam mengekpresikan dan menciptakan
suatu keindahan, ini tentunya memerlukan estetika dan cita seni yang tinggi.
Layout meliputi penyusunan dan pembagian tempat dalam suatu halaman.
Tata letak dan susunan yang baik dapat membuat tampilan halaman lebih
menarik, rapid an seimbang, sehingga enak di lihat dan mudah di baca.

Secara umum ada li ayout yangedigunakan dalam halaman web, yaitu :

1. Pengertian Brand/merek

menurut Keller (2008:5) merek adalah: Sebuah merek merupakan
lebih dari sekedar produk, karena mempunyai sebuah dimensi yang
menjadi diferensiasi dengan produk lain yang sejenis. Diferensiasi tersebut
harus rasional dan terlihat secara nyata dengan performa suatu produk dari
sebuah merek atau lebih simbolis, emosional, dan tidak kasat mata yang
mewakili sebuah merek. Dari pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa
merek berfungsi sebagai penanda oleh perusahaan kepada konsumen,

bahwa produk yang dihasilkan oleh perusahaan tersebut berbeda dengan
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perusahaan lain dan memiliki nilai yang berbeda pada setiap mereknya.
Merek/brand dapat berupa logo, nama merek, tanda merek, trade mark,
copy right.

2. Fungsi brand

Pertama sebagai media untuk mengidentifikasi asal keberadaan

produk (identificationsefssotrce"ofspreduct). Brand membantu konsumen

dalam membefi Wﬁ asal sua

., perse engenaliproduk serta hal lain

| produk, seperti korporasi

sebagai  bentuk

pihak produsen mempunyai tanggung jawab untuk dapat memberikan
performa yang konsisten dalam pemenuhan kebutuhan konsumen. Ketiga,
dengan adanya brand, maka akan mengurangi risiko (risk reducer). Dalam
menentukan keputusan pembelian produk, konsumen mempunyai risiko
sebagai berikut:
a. Functional risk.
Produk yang dipilih tidak dapat memberikan performa seperti
yang telah dijanjikan sebelumnya.

b. Physical risk.
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Produk yang ada dapat menggangu kepada fisik atau kesehatan
pengguna.
c. Financial risk.

Produk yang ada tidak sesuai dengan biaya yang telah

dikeluarkan konsumen.

%mﬁuk dapat.memberikan rasa malu

nkeplh

Keempat, meminimalisasi biaya dalam proses pengambilan
keputusan pembelian (search cost reducer). Tidak dapat dipungkiri bahwa
konsumen saat ini dipenuhi oleh berbagai macam pilihan brand dalam satu
kategori jenis produk yang sama. Brand dapat membantu konsumen dalam
mengurangi biaya pencarian terhadap alternatif pilihan yang ada.

Kelima, sebagai bentuk komitmen oleh produsen pembuat produk
kepada pengguna melalui produk yang dihasilkan (promise, bond, or pact
with maker of product). Sebuah brand memberikan suatu janji kepada

konsumen, dan konsumen akan melihat apakah janji tersebut dapat
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digunakan dengan baik. Jika konsumen dapat menerima janji yang
disampaikan oleh suatu brand maka akan terjadi sebuah ikatan yang kuat
(bond).

Keenam, brand dapat digunakan sebagai alat simbol pembeda

(symbolic device). Konsumen dapat memilih suatu brand yang sesuai

dengan karakterisik

personality da W@ehing a suatu brand dapat dijadikan

nka”[@

Keiningham, Vavra, Aksoy dan Wallard (2005) menyatakan bahwa

konsumen akan merubah pilihan pada suatu brand. Pertama jika brand
yang menjadi preferensinya tidak ada. Kedua, brand kompetitor
menawarkan value yang lebih baik dengan melakukan promosi khusus.
Ketiga, adanya kebutuhan yang berbeda dan perbedaan level dari kualitas,

variasi yang dibutuhkan.
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F. GAYA HIDUP
Gaya hidup (lifestyle) secara sosiologis (dengan pengertian terbatas)
merujuk pada gaya hidup khas suatu kelompok tertentu (Featherstone,
2001). Sementara dalam masyarakat modern, gaya hidup (lifestyle)

membantu mendefinisikan mengenai sikap, nilai-nilai, kekayaan, serta

posisi sosial seseqrang Dalam masyarakat modern istilah

ini mengkonatasikan indi iw ekspresi_diri, serta kesadaran diri
~
bu

untuk bergaya. , busama, cara iburan saat waktu luang,

3 e1 2004

fashion merupakan sesuatu yang dilakukan seseorang, tidak seperti dewasa

ini, yang memaknai fashion sebagai sesuatu yang dikenakan seseorang. Arti
asli fashion pun mengacu pada ide tentang fetish atau obyek fetish. Kata ini
mengungkapkan bahwa butir-butir fashion dan pakaian adalah komoditas
yang paling di-fetishkan, yang diproduksi dan dikonsumsi di masyarakat
kapitalis. Polhemus dan Procter (dalam Barnard, 2006) menunjukkan
bahwa dalam masyarakat kontemporer Barat, istilah fashion sering

digunakan sebagai sinonim dari istilah dandanan, gaya dan busana.
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H. JAM TANGAN
Jam tangan atau Arloji adalah penunjuk waktu yang dipakai di
pergelangan tangan manusia. Jam tangan pertama kali diperkenalkan pada
abad ke-16. Pada saat itu semua jam tangan dan alat penunjuk waktu lainnya

menggunakan mesin penggerak mekanik manual (hand-winding). Selain

itu, Jam tangan jugame fashion) yang dapat digunakan

oleh laki-laki da



