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ABSTRAK 

 

TINJAUAN ATAS EFEKTIVITAS PENYAMPAIAN SPT 

 TAHUNAN MELALUI SISTEM DROP BOX PADA  

KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA 

 KARANGANYAR 

 

GANANG EKO N 

NIM F3412041 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah penulis ingin mengetahui apakah sistem 

penyampaian SPT tahunan Pajak Penghasilan melalui drop box di kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Karanganyar sudah efektif. 

 

Metode penelitian yang digunakan penulis adalah studi kasus, yaitu mengambil 

satu objek tertentu untuk dianalisis dengan memfokuskan pada satu masalah. Data 

yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Data primer dikumpulkan 

melalui wawancara langsung dengan pihak KPP Pratama Karanganyar,  

sedangkan  data  sekunder  diperoleh  dari  buku  maupun  sumber bacaan lainnya 

yang berkaitan dengan pokok pembahasan dalam menyusun tugas akhir. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, penulis memperoleh kesimpulan bahwa 

tingkat efektivitas penyampaian SPT Tahunan melalui system drop box belum 

mencapai target yang ditetapkan oleh KPP Pratama Karanganyar. 

Berdasarkan dari hasil penelitian, penulis memberikan saran kepada KPP Pratama 

Karanganyar untuk masa depan agar lebih ditingkatkan sosialisasi baik langsung 

maupun tidak langsung supaya Wajib Pajak lebih sadar tentang hak dan 

kewajibannya sebagai Wajib Pajak. Penambahan jumlah pegawai dan kontribusi 

seluruh pegawai juga perlu ditingkatkan untuk mengantisipasi jumlah SPT yang 

semakin bertambah jumlahnya setiap tahunnya.  

 

 

 

 

Kata Kunci: efektivitas, drop box, KPP Pratama Karanganyar 
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ABSTRACT 

TINJAUAN ATAS EFEKTIVITAS PENYAMPAIAN SPT  

TAHUNAN MELALUI SISTEM DROP BOX PADA  

KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA 

 KARANGANYAR 

 

GANANG EKO N 

NIM F3412041 

 

The objective this research is to find out whether or not the annual notification 

(SPT) system through Drop Box in KPP Pratama Karanganyar (Karanganyar 

Pratama Tax Service Office) has been effective. 

The research method used by the writer was the case study, which is to take a  

certain  object  to  be  analyzed  by focusing  on  one  problem.  The  data  used 

are of primary and secondary data. The primary data was collected using direct 

interview with the management of KPP Pratama Karanganyar, while the 

secondary data was obtained from books or other reading sources relevant to the 

subject matter in writing the final project. 

From the result of research conducted, the writer could conclude that the 

effectiveness of the delivery SPT through drop box system has not reached the 

target by the KPP Pratama Karanganyar. 

 

Based on the results of the research, the writer give advice to the KPP Pratama  

Karanganyar for the future to enhance socialization either directly or indirectly, so 

that taxpayer more aware of their rights and obligations as a taxpayer. Increase in 

the number of employees and the contributions of all employees also need to be 

improved to anticipate the amount of SPT which are increasing every year. 

 

 

 

 

 

 

 

Keyword: Effectiveness, Drop Box, KPP Pratama Karanganyar 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO:  

"Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua." (Aristoteles) 

“Live simply, Love generously, care deeply, speak kindly” ( Ronald Reagan) 

“Logika akan membawa Anda dari A ke B. Tapi Imajinasi akan membawa Anda 

dari A kemana-mana. (Albert Einstein) 

“Kawula mung saderma, mobah-mosik kersaning Hyang sukmo”. Lakukan yang 

kita bisa, setelahnya serahkan kepada Tuhan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Karya ini dipersembahkan kepada: 
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 Bapak,Ibu, dan Adik tercinta 

 Wanita tersayang 
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