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ABSTRAK

Rizka Maulida, D0210098, 2015, STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN
RADIO SAS FM SURAKARTA (Studi Deskriptif Kualitatif Tentang Strategi
Komunikasi Pemasaran SAS FM Dalam Menjaga Eksistensi Di Tengah
Persaingan Radio Swasta Di Kota Surakarta) Program Studi Ilmu Komunikasi
FISIP,UNS.

Dalam era digital dan keterbukaan informasi, keberadaan media massa semakin
dicari dan dibutuhkan masyarakat. Radio sebagai salah satu media massa yang dikenal
masyarakat, tetap menjadi pilihan masyarakat yang ingin mendapat informasi dengan
cepat, mudah, dapat didengar di mana saja, tidak terbatas tempat. Masih tingginya
minat masyarakat membutuhkan radio, membuat radio tidak dapat tenggelam begitu
saja di tengah terpaan media telivisi dan internet. Radio kini makin dicari, tidak hanya
di kalangan pendengar namun juga pelaku bisnis media berlomba memiliki radio.

Dengan berkembangnya radio swasta di kota besar, termasuk Surakarta, SAS
FM sadar bahwa persaingan semakin ketat. SAS FM harus memiliki strategi
komunikasi pemasaran yang tepat agar dapat menjual dan membangun brand mereka
di tengah masyarakat kota Surakarta. Untuk dapat tetap eksis, SAS FM perlu
merancang strategi komunikasi pemasaran yang tepat. Kini, komunikasi pemasaran
tidak hanya terbatas pada pencapaian profit iklan dan pendapatan. Namun juga
bagaimana membentuk dan memperkuat identitas SAS FM di kalangan masyarakat.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan
dengan cara wawancara mendalam, studi pustaka berupa dokumen, buku, dan data-
data terkait mengenai penelitian, serta observasi. Uji validitas dalam penelitian ini
menggunakan teknik triangulasi data.

Kesimpulan yang ditarik peneliti dari kegiatan penelitian yang telah dilakukan
adalah strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan SAS FM yaitu menentukan
tujuan, menetapkan target sasaran, menyusun pesan (program acara), memilih saluran
komunikasi, menentukan total anggaran, melakukan bauran pemasaran, terutama
personal selling, evaluasi, dan integrasi komunikasi pemasaran. Meskipun strategi
telah disusun dan dilaksanakan, kendala dan kekurangan masih ditemukan. Kurangnya
jumlah SDM di tim marketing menjadi kendala bagi strategi komunikasi yang
ditetapkan. Dan belum mengoptimalkan segala sumber daya seperti pemanfaatan
media sosial untuk lebih dekat dan menjaring lebih luas khalayak pendengar. Strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan cukup berhasil menjaga eksistensi di tengah
persaingan radio swasta namun tetap harus lebih terintegrasi lebih baik lagi.

Kata kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Persaingan Radio Swasta.
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ABSTRACT

RizkaMaulida, D0210098, 2015, Marketing Communication Strategy in SAS FM
( A Descriptive Qualitative Study of SAS FM Marketing Communication
Strategy in Maintaining Its Existence  in The Middle of Surakarta’s Private
Radios Competition) Communication Program Studies, FISIP, UNS.

In the era of digital and openness information, the existence of mass media is
something that people search and need. Radio as one of the mass media still becomes
people’s choice to get the information quickly and easily every time and everywhere.
The people’s high interest in radio makes it still exist in the middle of the other media
exposure such as television and internet. Radio is now increasingly sought after, not
only among listeners, but also businessmen competing to own the radio.

As the growth of private radio in big cities, such as Surakarta, SAS FM realizes
that the competition is getting tighter. SAS FM needs to have good marketing
communication strategies to be able to sell and build its brand and to maintain its
existence. The marketing communication nowadays is not only limited in the
advertisement and income profit achievement, but also how to build and strengthen
SAS FM identity in the society.

This research used descriptive qualitative method and done by deep interview,
literature study (document, books and related data), and observation. The validity in
this research used triangulation data technique.

The conclusion of this research is the marketing communication strategy of SAS
FM which are determine the goals and target, arrange the message (event program),
and do the marketing mix especially in personal selling. Even though the strategies has
been arranged and done, but some obstacles and weaknesses are still found. The lack
of human resources in marketing team makes the marketing strategy implementation
less optimal. Another reason is that they not yet optimize the use of other resources
such as social media to get closer and to capture wider listeners.

Keyword: Marketing Communication Strategy, Private Radio Competition.


