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ABSTRACT 

STRATEGY IMPLEMENTATION SEGMENTING, TARGETING 

AND POSITIONING IN THE PARK MALL SOLO BARU. 

(Study of strategy implementation segmenting, targeting and positioning The Park 

Mall Solo Baru to increasing customerof The Park Mall Solo Baru) 

 

SARASWATI PUTRI 

F3212064 

 

The primary purpose of this study is to determine the strategy of 

segmenting, targeting and positioning that are implemented in The Park Mall Solo 

Baru to increasing customer in order to compete against the others competitor. 

This study used descriptive method. Techniques of collecting data in this 

study are interviews, observation, and literature. Data for this study obtained from 

primary data and secondary data. 

The result of the study shows that the segmentation of The Park Mall 

customers’ is the middle-high class who have a good response to branded 

products and classy cafes and restaurants. The targeting of The Park Mall Solo 

Baru focused on middle-high customers. These factor caused by the increase of 

economics income in Solo City. Positioning strategy in The Park Mall Solo Baru 

is identifying several steps of its advantages. The value of the advantages of The 

Park Mall Solo is it has branded products, modern and luxurious facilities. 

Besides that, The Park Mall Solo Baru also has a parking area wider than the other 

competitors.   

Based on the results of the study, conclusion and suggestion are : (1) 

demographic  of segmentation variables in The Park Mall Solo Baru are above 

average income, middle-high social class; (2) In order to maintain the existing 

positioning, The Park Mall Solo Baru should be more actively to promote the 

advantages possessed to increase the number of customers. 

 

 

Keywords : Segmenting, Targeting,  Positioning. 
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ABSTRAK 

 

PENERAPAN STRATEGI SEGMENTING, TARGETING, DAN 

POSITIONING PADA THE PARK MALL SOLO BARU 

(Studi Strategi Segmenting, Targeting, dan Positioning Pada The Park mall Solo 

Baru dalam Meningkatkan konsumen The Park mall Solo Baru) 

 

SARASWATI PUTRI 

F3212064 

 

 Tujuan penilitian ini adalah untuk mengetahui strategi segmenting, 

targeting, dan positioning yang diterapkan pada The Park mall Solo Baru dalam 

meningkatkan konsumen agar dapat bersaing dengan kompetitor lainnya yang 

lebih dulu berdiri. 

 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data 

dalam penulisan ini melalui wawancara, observasi, studi pustaka. Sumber data 

yang diperoleh adalah data primer dan data sekunder. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa, segmentasi The Park mall adalah para 

konsumen kelas menengah keatas yang memiliki respon dengan produk branded 

dan cafe serta restoran berkelas. Sasaran atau target yang difokuskan The Park 

mall merupakan segmen dengan kelas menengah keatas. Faktor tersebut 

dikarenakan perekonomian di kota Solo semakin meningkat. Strategi positioning 

yang dilakukan melalui langkah pengidentifikasian keunggulan yang dimiliki. 

Adapun nilai keunggulan dari The Park mall adalah memiliki produk-produk 

branded dan fasiitas modern dan mewah, selain itu The Park mall juga memiliki 

area parker luas yang tidak dimiliki oleh kompetitor lain. 

 Kesimpulan dan saran dari penelitian ini adalah (1) Variabel segmentasi 

demografis The Park mall Solo baru, penghasilan diatas rata-rata, kelas social 

menengah keatas (2) Untuk mempertahankan positioning yang ada, The Park mall 

hendaknya lebih aktif lagi memasarkan keunggulan-keunggulan yang dimiliki. 

 

Kata Kunci :Segmenting, Targeting, danPositioning 
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MOTTO 

 

Jangan kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada berputus asa 

dari rahmat Allah , melainkan kaum yang kafir. 

 (surah Yusuf: 87) 

 

Tidak ada kesuksesan yang instan, bahkan membuat mie instan pun 

harus merebus air terlebih dahulu. 

    (Unknown) 

 

Kesuksesan sejati di lalui dengan kesulitan terlebih dahulu, maka 

terus bersabar dan berdoa. 

 (Alm. Bapak Sugiyo) 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

1. Alm Bapak tercinta yang telah memberikan ku semangat untuk terus 

menuntut ilmu setinggi-tingginya. Sosok yang selalu ingin 

membahagiakan ku, yang selalu ingin menuruti keinginanku dan selalu 

menjagaku hingga akhir hayatnya. 

2. Mama tercinta yang tak henti-hentinya mendoakan dan memberikan kasih 

sayang yang tulus. Sosok mama yang paling sabar mengahadapi sifat 

manja anaknya ini. 

3. Abang-abangku tersayang  Eko Margianto, S.E. dan Sunandar, S.H. yang 

selalu memberikan keceriaan dalam hidupku dan selalu memberikan yang 

terbaik. 

4. Ahmad Zulfikar yang tidak hanya menjadi kekasihku tetapi juga sahabat 

terbaikku dan kakakku yang selalu menjaga, menemaniku, mendengarkan 

keluh kesahku, membahagiakan ku dan sabar membimbingku. 

5. Teman-teman yang sudah membantuku yang tidak dapat disebutkan satu 

persatu. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat 

dan hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul 

“PENERAPAN STRATEGI STRATEGI SEGMENTING, TARGETING, 

DAN POSITIONING PADA THE PARK MALL SOLO BARU”. 

Penyelesaian Tugas Akhir ini mengalamai berbagai hambatan dan 

kesulitan. Namun berkat bantuan dari berbagai pihak, akhir kesulitan yang ada 

dapat teratasi. Untuk itu, atas segala bentuk bantuannya kami mengucapkan 

terima kasih kepada:. 

1. Dr. Hunik Sri Runing Sawitru, M.si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta 

2. Drs. Muhammad Amien Gunadi M.P. selaku ketua jurusan Manajemen 

Pemasaran. 

3. Dra. I. Sri Seventi P, M.si. selaku Pembimbing dalam penulisan Tugas 

Akhir ini, yang telah meluangkan waktu dalam menyelesaikan penulisan 

Tugas Akhir ini. 

4. Haryanto, S.E., M.si. selaku Penguji dalam penyelesain Tugas Akhir ini, 

yang telah meluangkan waktu dalam penulisan Tugas Akhir ini. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Diploma III Manajemen Pemasaran 

yang telah berkenan memberikan ilmu dan pengetahuannya, dan seluruh 

birokrasi kampus yang telah membanru. 
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6. Keluarga tercinta, Bapak, Ibu, Kakak, dan Keluarga Besar yang telah 

memberikan dukungan moral maupun material. 

7. Seluruh Karyawan Manajemen  The Park Mall Solo Baru. 

8. Rekan-rekan dan Teman-teman yang telah memberikan semangat penuh 

atas keberadaan saya dari awal menempuh perkuliahan sampai pembuatan 

Tugas akhir ini. 

9. Serta seluruh Dosen dan Rekan-rekan mahasiswa Diploma III Manajemen 

Pemasaran A angkatan 2012. 

Semoga kiranya segala dari berbagai tersebut mendapat imbalan yang 

setimpal dari Tuhan Yang Maha Esa, kami menyadari bahwa dalam penyusunan 

laporan ini masih banyak kekurangan, untuk itu kami mengharapkan saran, kritik 

dan masukan yang membangun untuk kesempurnaan laporan ini. Semoga Tugas 

Akhir ini dapat memberikan manfaat baik bagi penulis maupun pembaca pada 

umumnya. 

 

     Sukarakarta, 30 Februari 2015  

 

    

 Penulis  
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