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ABSTRAK

BETTY ANDRIANI. NIM : S231308003. 2016. MANAJEMEN
RELATIONSHIP DOKTER DAN PASIEN (Study Kasus Manajemen
Relationship Dokter dalam Berkomunikas dengan Pasien di Rumah Sakit
PKU Muhammadiyah Surakarta). Pembimbing | : Dra. Prahastiwi Utari,
M.Si, Ph.D, Il : Drs. Yulius Slamet, M.Sc. Ph.D. Program Studi IImu
Komunikas, Program Pascasarjana, Universitas Sebelas M ar et.

Rumah Sakit PKmhamm iyah [1Sui ta. delemy berkomunikasi - dengan
pasien, serta bagalman% W g { or maupun sebagai
komunikan dalam membangun, mé% rtahankan hubungan
komunikasi dengan paa% i

Penelitian il meﬁég&nakan dekatagg kualltatlefzvdeng%metode penelitian
study kasus tipe penélitian yi d?@unag@n deskriptif. Penelitian kualitatif ini
diharapkan mampu m%fﬁ'ﬁ”erlk%gamﬁar ’ kyangau;@l danf mendalam tentang
komunikasi  dokter dah pesen, manal ationshi
berkomunikasi gengan' §$|en bag i
hubungan dengar’t pasuen bg%ﬁaga: komuhi
Rumah Sakit adlyah Surakag

Hasil penelitian menui" ! |

tuntutan profesi yang mewajlbkaﬁnya"fﬂelakukan komunikasi yang intens kepada
pasien untuk kesembuhan pasien, berhubungan dengan profesionalisme dan
merupakan tuntutan prosedur untuk keselamatan pasien. Membangun hubungan
dengan mengenal satu sama lain, membangun trust serta kedekatan dengan pasien,
dan menunjukkan pencitraan personal, serta memperhatikan kualitas dan kuantitas
waktu yang digunakan. Memeihara hubungan dengan menjaga kedekatan
personal dan komunikasi yang intens di luar kunjungan rutin, saling memberi
menerima dan tidak bersentuhan dengan ranah pribadi pasien. Mempertahankan
hubungan dengan menghindari konflik dan memotivasi spiritual pasien yang
jenuh dengan pengobatan. Prinsip kredibilitas dokter sebagai komunikator adalah
dengan memiliki daya tarik mempengaruhi keyakinan pasien, memahami karakter
pasien berdasarkan usia dan jenis kelamin, memancing pembicaraan serta
melakukan fungsi edukasi dengan bahasa yang dipahami pasien. Peran dokter
sebagai komunikan dengan mendengar aktif dan memperhatikan komunikasi non
verbal pasien, berempati positif, memberikan perlakuan sesuai dengan keinginan
pasien sebaga mitra atau teman yang dihargai, serta memberikan support
motivasi untuk mendukung proses kesembuhan pasien.

Kata Kunci: Komunikas dokter dan pasien, relationship, komunikator,

komunikan.
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ABSTRACT

BETTY ANDRIANI. NIM: S231308003. 2016. DOCTOR AND PATIENT
RELATIONSHIP MANAGEMENT (Physician Relationship Management
Case Study in Communicating with Patients at the Hospital of PKU
Muhammadiyah Surakarta). Supervisor |: Dra. Prahastiwi Utari, M.S,
Ph.D, II: Drs. Julius Slamet, M.Sc. Ph.D. Magister Communication Science,
PostGraduate Program, Sebelas Maret University.

The purpose of thls study |s todeecnbe and analyze the understanding

communicant in t Uil
with patients. 5 v

This study uged a |tat|ve )
research is descfi ptivesQuialitativé
in-depth overyi¢
relationship Me r
and maintain telationships witheg
communicant niPKU e

,sp|ta| rakar, Data collected by
"‘ﬂ_p wor‘ﬁ%nd hav 2 a license to practice

closeness Wlth the patient, and demonstrate personal imaging, as well as pay
attention to the quality and quantity of time spent. Maintaining relationships with
maintaining persona ties and intense communication outside of regular visits,
mutual giving and receiving is not in contact with the patient's personal sphere.
Preserving relationships by avoiding conflict and spiritual motivating patients
who are saturated with the treatment. The principle of the doctor's credibility as a
communicator is to appeal affects the patient's beliefs, to understand the character
of patients by age and gender, fishing talks and perform educational functionsin a
language that is understood the patient. The role of the doctor as a communicant
with active listening and attention to the patient's non-verbal communication,
positive empathy, provide treatment in accordance with the wishes of the patient
as a partner or friend who appreciated, as well as providing support motivation to
support the healing process of patients.

Keywords: physician and patient communication, relationship, communicator,
communicant.
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