PERBANDINGAN KUALITAS PELAYANAN DARI PERSPEKTIF
PASIEN PADA PERSALINAN NORMAL DAN SECTIO CESAREA DI
RUMAH SAKIT PKU MUHAMMADIYAH SURAKARTA

SKRIPSI

grsyaratan

Memperoleh Gelar Sazna Kedokteran

%

YASSIN OKI PURBAYANTO

G0012233

FAKULTAS KEDOKTERAN

UNIVERSITAS SEBELAS MARET

Surakarta

2016



PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi dengan judul: Perbandingan Kualitas Pelayanan dari Perspektif
Pasien pada Persalinan Normal dan Sectio Cesarea di Rumah Sakit PKU

Muhammadiyah Surakarta

Yassin Oki Purbayanto, NIM: G0012233, Tahun: 2016

Telah diuji dan stidah disahkan di hadapan Dewan Penguji Skripsi

Penguji Utama

Nama : Balgis, dr., M.Sc, CM-FM, Sp.Ak
NIP  :19640719 199903 2 003 PP |

Penguji Pendamping
Nama : Lukman Aryoseto, dr.

NIP  :19870819 20130201 PP |
Surakarta, ........c.ccoeeene
Ketua Tim Skripsi Ketua Program Studi Kedokteran
Kusmadewi Eka Damayanti, dr., M.Gizi Sinu Andhi Jusup, dr., M.Kes.

NIP 19830509 200801 2 005 NIP 19700607 200112 1 002



PERNYATAAN

Dengan ini menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara tertulis diacu dalam

assin/Oki Purbayanto
NIM. 60012233



ABSTRAK

Yassin OKi Purbayanto, G0012233, 2012. Perbandingan Kualitas Pelayanan dari
Perspektif Pasien pada Persalinan Normal dan Sectio Cesarea di Rumah Sakit
PKU Muhammadiyah Surakarta. Skripsi. Fakultas Kedokteran, Universitas
Sebelas Maret, Surakarta.

Latar Belakang: Perbedaan indikasi, prosedur tata laksana, dan perawatan
pascapersalinan antara persalinan normal dan sectio cesarea memunculkan
perbedaan kualitas pelayanan dari persektlf pa5|en Penelltlan ini bertUJuan untuk

eknik quota sampling
menjalani perawatan
ammadiyah Surakarta
finilai menggunakan

v =f pengaruhi kualitas
m_de pembayaran, dan

Hasil: Uji Mann - ahwa kualitas pelayanan dari
perspektif pasien antara persalinan normal dan sectio cesarea tidak terdapat
perbedaan yang signifikan (p=0,064). Uji regresi liner ganda menunjukkan
metode pembayaran dapat mempengaruhi kualitas pelayanan dari perspektif
pasien (p=0,012). Uji post hoc dengan Mann - Whitney pada metode pembayaran
menunjukkan pasien yang membayar dengan user fee menilai paling baik kualitas
pelayanan yang diberikan oleh rumah sakit dibandingkan dengan pasien yang
membayar menggunakan BPJS maupun asuransi swasta. Pada analisis masing -
masing dimensi kualitas pelayanan diketahui bahwa dimensi perawatan
berkelanjutan antara persalinan normal dan sectio cesarea terdapat perbedaan
yang signifikan (p=0,013).

Kesimpulan: Tidak terdapat perbedaan yang signifikan pada kualitas pelayanan
dari perspektif pasien antara persalinan normal dan sectio cesarea di Rumah Sakit
PKU Muhammadiyah Surakarta.

Kata Kunci: kualitas pelayanan dari perspektif pasien, persalinan normal, sectio
cesarea



ABSTRACT

Yassin Oki Purbayanto, G0012233, 2012. Comparation of Service Quality from
Patient’s Perspective on Normal Delivery and Cesarean Section in PKU
Muhammadiyah Surakarta Hospital. Mini Thesis. Faculty of Medicine, Sebelas
Maret University, Surakarta.

Background: The differences of indication, procedures, and post delivered care
between normal delivery and cesarean sectlon are estlmated to make a dlfference

PKU Muhammadlyah urakarta Hospi ! )
: u W:er ationa with cross sectional
: 97) WEIE ited = Ahnisa shed in PKU

rs such as classes,
sing multiple linear

ice quality between normal
Mann — Whitney result.

influencing service quality from#patient’s pe =0.012). Result of post
hoc test using Mann — Whitney to payment methods showed service quality from
patient perspective in patient using user fee was better than BPJS and private
insurance. Each dimensional of service quality from patient’s perspective analysis
gave a significance difference only in continuity of care between normal delivery
and cesarean section (p=0.013).

Conclusion: There was no significance difference of service quality between
normal delivery and cesarean section in PKU Muhammadiyah Hospital.

Keywords: service quality from patients perspective, normal delivery, cesarean
section
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