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pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali secara tertulis
digunakan sebagai acuan dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber
acuan serta daftar pustaka. Apabila di kemudian hari terbukti terdapat
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ilmiah yang diterbitkan oleh Prodi Ilmu Komunikasi PPs-UNS. Apabila
saya melakukan pelanggaran dari ketentuan publikasi ini, maka saya
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ABSTRAK

Harmadi Subiatmoko. NIM: S231308031. 2016. KOMUNIKASI ANTAR TIM
PENGELOLA INFRASTRUKTUR, HUMAS, DAN ISI INFORMASI
(CONTENT) DALAM PENGELOLAAN WEBSITE UNIVERSITAS SEBELAS
MARET. TESIS. Pembimbing I: Dr. Widodo Muktiyo. Pembimbing II: Sri
Hastjarjo, S.Sos., Ph.D. Program Studi Illmu Komunikasi (Manajemen
Komunikasi). Program Pascasarjana. Universitas Sebelas Maret.

Penelitian bertujuan untuk mengetahui komunikasi antar tim, meliputi: pengelola
infrastruktur, admin website, dan humas (red.uns.ac.id), bergesernya komunikasi tatap
muka ke arah pemanfaatan medla orta WUjud/ bentuk media |nterak3| yang

efisien dan memberi , paya penyelesalan serta
pengembangannya. 5 j / -

Pendekatan teoril ikast sel iungka
“komunikasi horize '-'- étjadi antara bagian-bagian yang
mempunyai Si  sejajar at dalaf “8latu Ofganisasi”. Adanya
perkembangan komur ] edi ittlej enjelaskan  bahwa
“pendekatan inf 3 : >

berkembang pes
transmisi informasi

_-o' menekankan
1 personal. Media
: = tak sa baru komunikasi
personal”. Diungkapkan O@ffend (2 ggunakan alat maka antara
kedua orang tersebut tidak ‘adagkentak prlbadl. ere Iy
memo, instruksi tetulispppapa
sebagainya”. Selanjutnya Maspai
terjadi dalam komunikasi, Verti
eksternal”. TN

Strategi penelitian menggunakan *kualitatif dengan pendekatan studi kasus,
“Studi kasus merupakan strategi penelitian dimana di dalamnya peneliti meneliti
secara cermat suatu program, peristiwa, aktivitas, proses, atau sekelompok individu
(Creswell, 2012).” Kemudian memadukan teknik analisis data yang dikembangkan,
yaitu pendekatan linier dan hierarkis yang diakuinya lebih interaktif saat dipraktikkan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa terjadi komunikasi antar tim pengelola yang
sejajar ketika menyusun informasi sebagai konten publikasi yang dikomunikasikan
dalam tim, yaitu dilakukan ketika sebuah isue muncul untuk disusun menjadi sajian
informasi yang bermakna, dalam hal ini mulai muncul komunikasi tim humas
(red.uns.ac.id). Komunikasi antar tim selanjutnya telihat positif (nampak bergesernya
komunikasi tatap muka ke arah pemanfaatan media), yaitu ketika pengelola
infrastruktur mengkomunikasikan dalam simbol jaringan intra/ internet, serta admin
website melakukan upload publikasi melalui website UNS.

Kata kunci: komunikasi horizontal, tim pengelola, website UNS.
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ABSTRACT

Harmadi  Subiatmoko. NIM: S231308031. 2016. COMMUNICATION
BETWEEN INFRASTRUCTURE MANAGING TEAM, PUBLIC RELATION,
AND CONTENT IN THE MANAGEMENT OF SEBELAS MARET
UNIVERSITY WEBSITE. THESIS. Supervisor I: Dr. Widodo Muktiyo.
Supervisor I1: Sri Hastjarjo, S.Sos., Ph.D. Magister Communication Science. Post
Graduate Program. Sebelas Maret University.

The research aims to find out team communication including infrastructure
supervisor, website administrator, and public relation (red.uns.ac.id); the change of
communication style from directional communication to utilizing media; and form of
interaction media used so that the delivery of message of managing UNS website can
run effectively, ef'f|C|entIy, and can give quick dlrectlon in order to get the completion
and development.

“Putwanto’s sayi

Communication Purw
éurs, in divisi

“horizontal comm
position in an organi D) at the
contains the chang icatio; as i gly developed. Older forms
of broadcast-orié ( a8 missi information, New media, in

Effendy (2015) States th unication occurring has
no personal contact. Fof= another advanced
technology, and . s thatf using media in a
communication caf oceur in mmunication

The strategy uses qualititi 100 o cas ‘approach. “Case study is a
strategy of research in which t “her'explorespin h a program, an activity, a
process, Or one or moreyi divi j Stwell, ).” Afterwards, combining

, meani and hierarchal approach which
are more interactive when it is cond cte \

The result shows that communication between managing team occurs when creating
information as publication content, namely when an issue appears to be composed as a
meaningful information. In this case, communication between public relation team
appears. Communication between team then looks positive (based on the change of
communication style), namely when infrastructure supervisors communicate through
internet, and also website administrator upload things via UNS website.

Keywords: horizontal communication, managing team, UNS website.
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