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ABSTRACT 

EVALUATION OF THE IMPLEMENTATION OF AUTOMATIC GRAB 

FUND (AGF) SYSTEM ON CREDIT INSTALLMENT PAYMENT OF 

BANK RAKYAT INDONESIA COMPANY UNIT OF JATEN 

KARANGANYAR 

AZIZ HIDAYAT 

F3613010 

 

The aim of this research is to know the result of the implementation of 

Automatic Grab Fund (AGF) system on credit installment payment by comparing 

the data on failed-AGF caused by both its system and its customer. The 

implementation of AGF system is needed in order to support the smoothness of 

process and procedure on credit installment payment. In addition, evaluation of 

payment system is necessary to do to provide assessments on current implemented 

system whereas the optimal result can be achieved. This research described about 

the evaluation of implementation of Automatic Grab Fund (AGF) system of credit 

installment payment of Bank Rakyat Indonesia Company unit of Jaten, 

Karanganyar in order to get optimal output. 

This research used descriptive approach whereas the data used are primary 

data and secondary data. The data collection technique used in primary data is 

field research; 1) observation; 2) interview and; 3) field direct practice. Whereas, 

the technique of data collection of secondary data is done by library research of 

several theories related with this research.  

The conclusion of this research is that the implementation of AGF system 

on credit installment payment is good. It can be seen on the result of the output. 

Besides, the number of failed-AGF customers is dominated by the problems arose 

from its customers. So, it can be concluded that the AGF system is run well. 

 

 

Keywords: Automatic Grab Fund (AGF), Evaluation, Installment Payment, 

Credit.  
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ABSTRAK 

 

EVALUASI PENERAPAN SISTEM AUTOMATIC GRAB FUND (AGF) 

DALAM PEMBAYARAN ANGSURAN KREDIT  

PADA PT. BRI UNIT JATEN KARANGANYAR 

 

AZIS HIDAYAT 

F3613010 

 

 Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui penerapan 

sistem Automatic Grab Fund (AGF) dalam pembayaran angsuran kredit, dengan 

membandingkan jumlah data yang gagal AGF yang disebabkan oleh sistem atau 

nasabah itu sendiri. Demi mendukung kelancaran dalam proses maupun prosedur 

pembayaran angsuran kredit diperlukan adanya penerapan sistem AGF. Evaluasi 

juga perlu dilakukan dalam sistem pembayaran untuk memberikan penilaian 

terhadap sistem yang telah berjalan agar memperoleh hasil yang optimal. 

Penelitian Tugas Akhir ini menggambarkan tentang evaluasi penerapan sistem 

Automatic Grab Fund (AGF) dalam pembayaran angsuran kredit pada PT. BRI 

Unit Jaten Karanganyar dalam rangka memperoleh (output) secara optimal. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif. Jenis data yang 

digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data primer 

dilakukan dengan studi lapangan (field research) yaitu observasi, wawancara dan 

praktek langsung di lapangan. Teknik pengumpulan data sekunder dilakukan 

dengan studi kepustakaan (library research) atas teori yang mendukung penelitian 

ini. 

 Kesimpulan dari penulisan tugas akhir ini adalah bahwa penerapan sistem 

AGF dalam pembayaran angsuran kredit ini sudah berjalan dengan baik, hal ini 

dapat dilihat dari keluaran (output) yang dihasilkan. Jumlah nasabah yang gagal 

AGF membuktikan bahwa gagal AGF yang disebabkan oleh nasabah lebih banyak 

dibandingkan jumlah gagal AGF yang disebabkan oleh sistem. Artinya sistem 

AGF ini sudah berjalan dengan semestinya. 

 

 

Kata Kunci : Automatic Grab Fund (AGF), Evaluasi, Pembayaran Angsuran, 

Kredit. 
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