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MOTTO 

 

“Harga kebaikan manusia adalah diukur menurut apa yang telah dilaksanakan / 

diperbuatnya.” 

( Ali Bin Abu Thalib ) 

“Kemenangan yang seindah – indahnya dan sesukar – sukarnya yang boleh 

direbut oleh manusia ialah menundukan diri sendiri” 

( Ibu Kartini ) 

“Nilai seseorang sesuai dengan kadar tekadnya, ketulusannya sesuai dengan kadar 

kemanusiaannya, keberaniannya sesuai dengan kadar penolakannya terhadap 

perbuatan jahat dan kesucian hati nuraninya sesuai dengan kadar kepekaannya 

terhadap kehormatan dirinya” 

(Ali bin Abi Thalib) 

“Ketidak mampuan kita dalam menghadapi cobaan hidup, hanyalah perasaan 

takut kita saja, sebenarnya kita mampu untuk melewatinya hanya dengan 

menghilangkan rasa takut tersebut” 

( Penulis ) 

   “ Hidup tidak akan menghadiahkan apapun kepada manusia, tanpa bekerja 

keras” 

( Penulis ) 
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ABSTRAK 

IKE PURNAMA SARI D1513047,SISTEM DAN PROSEDUR 
PENANGANAN KEDATANGAN DAN KEBERANGKATAN KAPAL 
PENUMPANG OLEH PT PELAYARAN NASIONAL INDONESIA 
(PERSERO) CABANG SEMARANG. Tugas Akhir, Program Studi 
Manajemen Administrasi, ProgramDiploma III, Fakultas Ilmu Sosial dan 
Politik, Universitas Sebelas Maret Surakarta, 2016, 116 Halaman. 
  

Indonesia adalah negara yang dikenal sebagai negara maritim yang sebagian 
besar luas wilayahnya merupakan perairan dan terdiri atas pulau – pulau. Oleh 
sebab itu sarana transportasi laut sangat penting untuk menghubungkan pulau-
pulau yang tersebar di seluruh Indonesia.  Salah satu sarana transportasi laut 
adalah angkutan laut yang berupa kapal.Kapal yang merupakan alat penghubung 
di laut yang telah di kenal oleh masyarakat pada umumnya. 
Suatuperusahaanpelayaranmengoprasikankapal-
kapalnyadaripelabuhansatukepelabuhanlainya , sehingga perusahaan pelayaran 
harus mengurusi kapal yang dioperasikan pada saat di pelabuhan yang 
disinggahinya. Kegiatan 
mengurussemuakeperluankapalmulaidariawalkedatangankapal, padasaatberada di 
pelabuhanhinggawaktukeberangkatannya. 

Tujuan pengamatan yang dilakukan penulis adalah untuk mengetahui sistem 
dan prosedur penanganan kedatangan dan keberangkatan kapal penumpang oleh 
PT Pelayaran Nasional Indonesia (Persero) Cabang Semarang. Landasan teori 
yang digunakan oleh penulis dalam pengamatan ini berupa buku, internet, 
undang-undang, peraturan menteri, dan sumber-sumber lain. Jenis pengamatan 
yang digunakan penulis adalah deskriptif kualitatif. Pengamatan ini mengambil 
lokasi di PT Pelayaran Nasional Indonesia (Persero) Cabang Semarang. Sumber 
data diperoleh dari narasumber (informan), peristiwa atau aktifitas, dokumen dan 
arsip.  

Hasil yang diperoleh dari pengamatan yang penulis lakukan adalah 
penanganan kedatangan dan keberangkatan kapal penumpang yang dilakukan oleh 
PT Pelayaran Nasional Indonesia (Persero) Cabang Semarang di pelabuhan 
Tanjung Emas Semarang. Secara garis besar sistem dan prosedur penanganan 
kedatangan dan keberangkatan kapal penumpang dimulai dari sebelum kapal 
datang, saat kapal datang (Clearance in ) mulai dari persiapan sampai dengan 
pelaksanaanya, sebelum kapal berangkat (Clearance out)  mulai dari persiapan 
sampai dengan pelaksanaannya, saat kapal berangkat, pembuatan laporan setelah 
kapal berangkat, dan dokumen yang dibutuhkan saat penanganan kedatangan dan 
keberangkatan kapal serta intansi terkait pada saat kegiatan di pelabuhan. 
 
Kata Kunci :sistem, prosedur, penanganan, kedatangan, keberangkatan, kapal 

penumpang
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