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Indonesia adalah negara o

naI sebagal negara maritim yang sebaglan

adalah angkutan >

di laut yang® pada umumnya.

kapalnyadarlpe buh ga pusahaan pelayaran
harus mengur i pelabuhan yang
disinggahinya : Kegiatan
mengurussemuakeper|t Ikedatafigankapal, padasaatberada di
pelabuhanhingg N

Tujuan pengamatan‘yang.d Iah untk mengetahui sistem
dan prosedur penanga rangka apal penumpang oleh

emarang. Landasan teori
at i berupa buku, internet,

AyMenteri, dan ‘simberssfimber lain. Jenis pengamatan
yang dlgunakan penulis adalah“desKnipfi alltatlf Pengamatan ini mengambil
lokasi di PT Pelayaran Nasional Indonesia (Persero) Cabang Semarang. Sumber
data diperoleh dari narasumber (informan), peristiwa atau aktifitas, dokumen dan
arsip.

Hasil yang diperolen dari pengamatan yang penulis lakukan adalah
penanganan kedatangan dan keberangkatan kapal penumpang yang dilakukan oleh
PT Pelayaran Nasional Indonesia (Persero) Cabang Semarang di pelabuhan
Tanjung Emas Semarang. Secara garis besar sistem dan prosedur penanganan
kedatangan dan keberangkatan kapal penumpang dimulai dari sebelum kapal
datang, saat kapal datang (Clearance in ) mulai dari persiapan sampai dengan
pelaksanaanya, sebelum kapal berangkat (Clearance out) mulai dari persiapan
sampai dengan pelaksanaannya, saat kapal berangkat, pembuatan laporan setelah
kapal berangkat, dan dokumen yang dibutuhkan saat penanganan kedatangan dan
keberangkatan kapal serta intansi terkait pada saat kegiatan di pelabuhan.

PT Pelayaran Nasio Ind
yang dlgunakan oleh %

Kata Kunci :sistem, prosedur, penanganan, kedatangan, keberangkatan, kapal
penumpang
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