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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS WEBSITE TERHADAP NIAT PEMESANAN ONLINE
YANG DIMEDIASI OLEH KEPERCAYAAN AWAL

 (Studi pada Website Hotel Solo Tiara di Surakarta) 

ALFINA TARNISA PUTRI

NIM. F0211010

Pertumbuhan persaingan mendorong para pelaku bisnis perhotelan untuk 
sepenuhnya memanfaatkan website mereka sebagai salah satu alat pemasaran.
Penelitian ini menguji hubungan kepercayaan awal pelanggan yang belum 
mempunyai pengalaman terhadap kualitas website sebuah hotel yang 
diharapkan dapat menimbulkan niat untuk melakukan pemesanan online.
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas website,
kepercayaan awal dan niat pemesanan online.  

Populasi penelitian ini adalah pengunjung Hotel Solo Tiara yang belum 
pernah melakukan pemesanan online melalui website Hotel Solo Tiara. Sampel
diambil sebanyak 200 responden dengan teknik pengambilan sampelnya adalah 
purposive sampling. Pengujian hipotesis menggunakan analisi SEM dengan 
bantuan AMOS 20.0 for windows. Sedangkan, pengujian mediasi dilakukan 
dengan Sobel Test.

Hasil pengujian menunjukan bahwa kualitas website berpengaruh terhadap 
kepercayaan awal. Kepercayaan awal berpengaruh terhadap niat pembelian 
online. Kualitas wesbsite berpengaruh terhadap niat pembelian online.
Kepercayaan awal memediasi hubungan antara kualitas website dan niat 
pembelian online. Studi ini memiliki keterbatasan meliputi terbatasnya objek 
penelitian dan diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menguji objek 
penelitian yang berbeda.

Kata kunci : Kualitas website, kepercayaan awal, niat pemesanan online.                                          
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ABSTRACT

INFLUENCE OF WEBSITE QUALITY TO INITIAL TRUST AND ONLINE
BOOKING INTENTION

(Studies on the Website Solo Tiara Hotel in Surakarta)

ALFINA TARNISA PUTRI

NIM. F0211010

Growing competitiveness encourage businessmen hotels to fully take 
advantage of their website as one of the marketing tools. This study aims to 
analyze the relationship of initial trust customers who don’t have experience of 
the quality of a hotel website that is lead to an intention to make booking online. 
The variables used in this study is the website quality, the initial trust and online 
purchase intention.

The population of this study is Hotel Solo Tiara visitors who have never 
made a booking online of the website Hotel Solo Tiara. The sample consisted of 
200 respondents by sample collection technique is purposive sampling. 
Hypothesis testing using SEM analysis of AMOS 20.0 for windows. Meanwhile, 
mediation test using Sobel Test.

The test result of this study shows that the quality of the website affect 
customer’s initial trust. Initial trust affects online booking intention. Wesbsite 
Quality affects online purchase intention. Initial trust mediates the relationship 
between the quality of the website and online purchase intention. This study has 
limitations include the object of this research and expected for future studies can 
examine with different research objects.

 

Keywords: website quality, initial trust, online booking intention.
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