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ABSTRAK 

 

 KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA DAN KINERJA KARYAWAN 

PT. BANK PEMBANGUNAN DAERAH JABAR DAN BANTEN Tbk. 

CABANG SURAKARTA 

 

TRISETYOWATI ROCHMININGSIH 

F3613070 

 

Penelitian ini bertujuan untuk : (1) mengetahui pengelolaan sumber daya 

manusia yang dimiliki oleh PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan 

Banten Tbk. (2) mengetahui kualitas sumber daya manusia PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk. serta (3) mengetahui langkah-

langkah peningkatan kinerja pegawai pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Barat dan Banten, Tbk. Dalam penulisan tugas akhir ini penulis melakukan 

pengamatan langsung pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan 

Banten Tbk. Kantor Cabang Solo yang beralamat di Jl. Slamet Riyadi No. 135-

137, Kelurahan Kemlayan, Kecamatan Serengan, Surakarta. Dalam pengumpulan 

data dilakukan selama kegiatan magang berlangsung. Data diperoleh dengan 

melakukan wawancara kepada pimpinan dan staff. Selain data yang diperoleh dari 

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk. Kantor Cabang 

Surakarta penulis juga mencari refrensi buku di perpustakaan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis, Universitas Sebelas Maret Surakarta. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa : (1) Pengelolaan Sumber Daya Manusia PT. Bank Pembangunan Daerah 

Jawa Barat dan Banten, Tbk. yang didasarkan pada profil dan tugas divisi sumber 

daya manusia Bank BJB, (2) Kualitas Sumber Daya Manusia PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk. dilakukan dengan melakukan 

pelatihan yang dilakukan untuk mengembangkan kreatifitas karyawan dan inovasi 

produk yang dijual. Tidak hanya itu pelatihan juga dapat menciptakan rasa 

tanggung jawab karyawan terhadap perusahaan, peduli dengan nasabah, sehingga 

nasabah memiliki rasa aman, nyaman dan percaya dalam bertransaksi di Bank 

BJB, serta (3) Langkah-langkah Peningkatan Kinerja Pegawai PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk. adalah dengan merencanakan 

kebutuhan sumber daya manusia dengan baik sesuai dengan kebutuhan bisnis 

perusahaan, meningkatkan kinerja pegawai agar lebih rajin dalam bekerja, 

meningkatkan kerjasama tim dalam perusahaan dan meningkatkan kedisiplinan 

untuk lebih menertibkan karyawan agar datang tepat waktu dan tidak terlambat.  

 

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Barat dan Banten, Tbk. 
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ABSTRACT 

 

THE QUALITY OF HUMAN RESOURCES AND PERFORMANCE 

OFFICER SURAKARTA BRANCH PT. BANK PEMBANGUNAN 

DAERAH JAWA BARAT DAN BANTEN, Tbk. 

 

TRISETYOWATI ROCHMININGSIH 

F3613070 

 

This research aims to: (1) find out the management of human resources is 

owned by PT. Bank Pembangunan Daerah Jabar dan Banten Tbk. (2) find out the 

quality of the human resources of PT. Bank Pembangunan Daerah Jabar dan 

Banten Tbk. and (3) to find out the steps performance improvement officer on PT. 

Bank Pembangunan Daerah Jabar dan Banten Tbk. In the writing of this thesis the 

author does direct observation on Solo Branch Office PT. Bank Pembangunan 

Daerah Jabar dan Banten Tbk. located in JL. Slamet Riyadi No. 135-137, 

Kemlayan, Serengan, Surakarta. Data collection was carried out during on-the-job 

training activity. The data obtained from the result of interview with chairman and 

staff. In addition to the data obtained from Surakarta Branch Office of PT Bank 

Pembangunan Daerah Jabar Dan Banten Tbk, the writer also looked for literature 

study in library of Economic and Business Faculty, Surakarta Sebelas Maret 

University. The result of research shows that : (1) human resource management 

PT Bank Pembangunan Daerah Jabar Dan Banten Tbk. based on the profiles and 

tasks of human resources division Bank's BJB, (2) the quality of the human 

resources of PT Bank Pembangunan Daerah Jabar Dan Banten Tbk. Create by   

the training to develop employees ' creativity and innovation, and (3) in order to 

improve the staff performance PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan 

Banten, Tbk. is already plan human resource requirement based on company’s 

business needs, improve staff productivity, team work and discipline to came on 

time. 

 

Keywords: human resources, PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat 

dan Banten, Tbk. 
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