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ABSTRAK

KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA DAN KINERJA KARYAWAN
PT. BANK PEMBANGUNAN DAERAH JABAR DAN BANTEN Tbk.
CABANG SURAKARTA

TRISETYOWATI ROCHMININGSIH
F3613070

Penelltlan |n| bertu;uan untuk.: (1) mengetahui pengelolaan sumber daya

ag/Ba Thk. Kantor Cabang

ku di [@Justakn Fakultas Ekonomi
Kafta® Hasil penelitian menunjukan
1k Pembangunan Daerah

Surakarta penul -";..
dan Blsnls Unive

daya manusia Bank B, (2) K )6
Pembangunan Daerah Ja sdan Banten, TbK. dilakukan dengan melakukan
pelatihan yang dilakukan untuk mengembangkan kreatifitas karyawan dan inovasi
produk yang dijual. Tidak hanya itu pelatihan juga dapat menciptakan rasa
tanggung jawab karyawan terhadap perusahaan, peduli dengan nasabah, sehingga
nasabah memiliki rasa aman, nyaman dan percaya dalam bertransaksi di Bank
BJB, serta (3) Langkah-langkah Peningkatan Kinerja Pegawai PT. Bank
Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk. adalah dengan merencanakan
kebutuhan sumber daya manusia dengan baik sesuai dengan kebutuhan bisnis
perusahaan, meningkatkan Kkinerja pegawai agar lebih rajin dalam bekerja,
meningkatkan kerjasama tim dalam perusahaan dan meningkatkan kedisiplinan
untuk lebih menertibkan karyawan agar datang tepat waktu dan tidak terlambat.

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa
Barat dan Banten, Tbk.



ABSTRACT

THE QUALITY OF HUMAN RESOURCES AND PERFORMANCE
OFFICER SURAKARTA BRANCH PT. BANK PEMBANGUNAN
DAERAH JAWA BARAT DAN BANTEN, Tbk.
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This research aims to: (1) flndout the management of human resources IS

angunan Daerah Jabar dan
provement officer on PT.
Writing of this thesis the
Bank Pembangunan
iyadi No 135- 137

akarta Sebelas Maret

Banten, Tbk. is already plan human resource requirement based on company’s
business needs, improve staff productivity, team work and discipline to came on
time.

Keywords: human resources, PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat
dan Banten, Tbk.
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