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ABSTRAK 

ANALISIS PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

PADA PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk.  

Bayu Aji Kusumo 

F3513017 

Corporate social responsibility atau tanggung jawab sosial perusahaan 

merupakan kewajiban perusahaan yang harus dipenuhi sebagai bentuk komitmen 

dunia usaha untuk menjalankan aktivitas bisnis berdasarkan nilai etis dengan tujuan 

memberikan perhatian dan kontribusi secara seimbang baik kepada pihak internal 

perusahaan maupun kepada masyarakat dan pemangku kepentingan lain yang lebih 

luas agar terwujud proses pembangunan yang berkelanjutan dan memiliki kepedulian 

terhadap lingkungan. 

Obyek penelitin ini adalah PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Berdasarkan penelitian program corporate social responsibility (CSR) yang telah 

dilakukan oleh PT. bank Tabungan negara sudah dijalankan dengan baik dan 

terpogram, sehingga hanya perlu pengembangannya agar kedepannya program CSR 

yang dijalankan lebih baik dan berdampak baik juga bagi perusahaan. Dan 

kekurangan dari program CSR tersebut adalah terbatasnya wilayah  pelaksanaan 

program tersebut, dan kegiatan CSR yang dilakukan oleh PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero Tbk) hanya dilaksanakan oleh kantor pusat, dan hanya terfokus dengan 

objek-objek yang berada di sekitar lingkup BTN. 

Saran yang dapat penulis berikan yaitu lebih memperhatikan dan menganggap 

program Corporate social responsibility atau tanggung jawab sosial perusahaan 

sebagai program yang serius dan lebih melebarkan jangkauan wilayah program CSR 

tetapi tetap dengan mempertimbangkan keuangan perusahaan, sehingga akan 

memberikan timbal balik yang baik bagi perusahaan.  

 

 

Kata kunci: CSR (Corporate social responsibility) 
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ABSTRACT 

ANALYSIS PROGRAM FOR CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

(CSR) IN. PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk.  

Bayu Aji Kusumo 

F3513017 

Corporate Social Responsibility is an obligation of the company that must be 

met as a commitment of the business world to run a business activity based on ethical 

values with the aim of giving attention and contribute in a balanced way both to the 

internal as well as to the public and other stakeholders broader order realized the 

process of sustainable development and environmental cause. 

The object of this experiment is PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Based on the research program of corporate social responsibility (CSR) has been 

done by PT. Bank Tabungan Negara have been run by both state and programmed, so 

it only needs to be the future development of CSR programs run better and be good 

also for the company. And the shortage of the CSR program is the limited area the 

implementation of the program and CSR activities undertaken by PT. State Savings 

Bank (Persero Tbk) is only carried out by the head office, and focused only the 

objects that are around the scope of the BTN. 

Advice to writers give more attention and considers that its Corporate social 

responsibility or corporate social responsibility as a serious program and widen the 

coverage area of CSR program but still taking into account the company's finances, 

so it will give good feedback to the company. 

 

 

Keywords: CSR (Corporate social responsibility) 

 

 

 

 

 

 

 



perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

iv 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

Tugas akhir dengan judul: 

“ANALISIS PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

PADA PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk.” 

Telah disetujui oleh Dosen Pemimbing untuk diajukan guna melengkapi tugas akhir 

dan memenuhi syarat  untuk memperoleh gelar Ahli Madya Program Ahli Madya 

DIII Manajemen Bisnis FEB UNS. 

 

 

Surakarta, 26 Juli 2016 

Disetujui dan diterima oleh 

Dosen Pembimbing 

 

 



perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

v 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

Tugas Akhir dengan judul: 

ANALISIS PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

PADA PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk.  

 

Telah disahkan oleh Tim Penguji Tugas Akhir 

Program Studi Diploma 3 Manajemen Bisnis 

Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret 

 

 

 

 

 

Surakarta, 5 Agustus 2016  

Tim Penguji Tugas Akhir 

Sarwoto S.E., M.Sc 

NIP 198407222014041001 

 

 

 

Arum Setyowati, S.E.,M.M. 

NIP. 198502102010122007  



perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

vi 
 

 

  



perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

vii 
 

LEMBAR MOTTO 

“jadikanlah keluarga sebagai motivator dan suppoter pada saat baru mulai 

menjalankan bisnis maupun ketika bisnis semakin menguras waktu dan tenaga”.  

(Bob Sadino) 

 

“ Sukses bukanlah akhir dari segalanya, kegagalan bukanlah sesuatu yang fatal: 

namun keberanian untuk meneruskan kehidupan yang diperhatikan ’’  
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