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ABSTRAK

Muhammad Rio Ervandra Putra, E0012237, ANALISIS PENYELESAIAN
KREDIT MACET AKIBAT DEBITUR WANPRESTASI DALAM
PERJANJIAN PEMBIAYAAN KONSUMEN DI KANTOR PT
ARTHABUANA MARGAUSAHA FINANCE CABANG SURAKARTA,
Fakultas Hukum, Universitas Sebelas Maret.

Penelitian ini berkaitanwe eningkatnya kebutuhan masyarakat

akan kebutuhan hldup masyarakat yang tldak dib arengl dengan kemampuan
membayar yang memadai. [§eg| embia umen di tuangkan dalam

K ‘per haa \ pembiayaan konsumen
“perjanjian Jpembiayaan konsumen
srjadi, permasalahan yang disebut
.|tur Wafgesta5| Dalam penelitian ini,
febab kredit m di perisahaan pembiayaan
, an serta’ ‘hambatan-hambatan
elitian’ hukum empiris yang

. Datd tersebut dikumpulkan
r, studi literatur pada data

perjanjian pembiayé an ’s ~.j~ i:fj{rﬁé' tara ping

bersifat deskrlptl ‘:_- dan p
dengan menggunakan te ‘
sekunder, dan analisis isi unttl 3
Dari hasil penel
melakukan wanprestasi, |

i ' iff. emukan penyebab debitur
, tidak dapat menyelesaikan
angsuran pokok hutang da ung u yang telah ditetapkan dalam
perjanjian, serta dana dlgunakan 1 éperiifan Ialnnya Menurut PT Arthabuana
Margausaha Finance cabang Surakarta penyelesalan kredit macet dapat melalui dua
upaya, yaitu upaya non litigasi meliputi pemberian surat peringatan (somasi) selama 3
(tiga) kali dan upaya melakukan negosiasi yaitu upaya untuk melakukan collection
(penarikan) serta upaya pelelangan apabila debitur tidak sanggup melakukan
pembayaran angsuran pokok hutang dan bunga. Penyelesaian melalui upaya litigasi.
yaitu pihak kreditur mengajukan gugatan ke pengadilan negeri terhadap debitur atas
dasar Pasal 1243 KUHPerdata yang berupa gugatan wanprestasi. Hambatan yang
dialami saat melakukan upaya penyelesaian kredit macet akibat debitur wanprestasi
meliputi adanya hambatan internal dan hambatan eksternal. Untuk hambatan internal
pihak bagian perusahaan dikenakan teguran dan sanksi yang berlaku dari perusahaan
pembiayaan konsumen. Untuk hambatan eksternal digunakan pihak dari perusahaan
untuk melakukan penekanan terhadap debitur.

Kata kunci : pembiayaan konsumen, kredit macet, wanprestasi.



ABSTRACT

Muhammad Rio Ervandra Putra. E0012237. ANALYSIS OF NON
PERFORMING LOAN CAUSED BY THE DEBTOR IN TORT FINANCING
AGREEMENT IN THE OFFICE OF CONSUMER FINANCE BRANCH PT
ARTHABUANA MARGAUSAHA SURAKARTA. Faculty of Law of Sebelas Maret
University, Surakarta. Thesis. 2016.

ine the cause of bad
2 what is used and the
is descriptive and
sing a structured

sources.
From the e cause of the debtor in
default, which is aifactor insba@*faith, i  principal and interest

Finance branch Surakarta
non-litigation includes pro )
efforts to negotiate is an attempt to doa oIIectlon (withdrawal) as well as the efforts
of the auction if the debtor does not unable to make installment payments of principal
and interest. Resolution through litigation efforts. that is the creditor, filed a lawsuit
against the debtor country on the basis of Article 1243 of the Civil Code in the form
of tort lawsuit. Barriers experienced while performing loan resolution efforts due to
the debtor defaults include the presence of internal resistance and external barriers.
For internal barriers the companies subject to reprimand and sanctions applicable
consumer finance company. To use the external barriers of the company to put
pressure on the debtor.

Keywords: consumer finance, non performing loan, tort.
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MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu pasti ada kemudahan, maka apabila kamu
telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan)

yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap”

herhasil”
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Penulisan skripsit ini EEtuj Atuk elen ugas‘ akhir sebagal syarat

sebagai penyedia jasa pembiayaan konsumen melalui perjanjian pembiayaan

konsumen, yang dibuat oleh pihak perusahaan pembiayaan konsumen dengan pihak
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Dalam pelaksanaan perjanjian pembiayaan konsumen tersebut tidak selalu
berjalan dengan lancar, selalu ada risiko yaitu kredit macet yang dilakukan debitur

karena wanprestasi. Penelitian ini akan membahas mengenai hal-hal apa saja yang
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