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ABSTRAK

Mira Ratriningsih. C9411033. 2016. Profil Wisatawan Di Obyek Wisata
Umbul Ponggok Klaten Jawa Tengah. Tugas Akhir Program Diploma 11l Usaha
Pejalanan Wisata Fakultas 1lmu Budaya Universitas Sebelas Maret. Juni 2016.

Laporan Tugas Akhir ini mengkaji tentang profil wisatawan yang
mengunjungi  Umbul Ponggok Klaten dan harapan wisatawan untuk
pengembangan Umbul Ponggok Klaten. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui profil wisatawan dan harapan wisatawan untuk pengembangan Umbul
Ponggok Klaten.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Data dikumpulkan melalui
observasi, penyebaran angket studi pustaka, dan wawancara. Setelah data
terkumpul, kemudian data deskriftif kualitatif dan disajikan
dalam bentuk laporan. g - —
Hasil penelltlalnl menunjukkan b,‘hwa U'

.:3-0 Ponggok adalah obyek
ahan panorama bawah

, dan wisatawan
prosentase 44%.

A;Jj"-'_: pros@se. '
i o pekam denga

T r emp lan yaitu 55% untuk
v g ...xgﬂ paling banyak dikunjungi
oleh pelajar dany ahaS| _o__ pgan usia antara_15- Un dengan prosentase
sebanyak 66%. Maeti W e. Umbul Ponggok mayoritas
adalah untuk rekrea ya. Harapan wisatawan agar
Umbul Ponggok mena dahan terumbu karang, pasir

bartyyang tentunya bélt ada di dalam kolam sehingga
akan semakin memperindah a YasBawah air dan juga penambahan beberapa
fasilitas tambahan seperti tempat berteduh/rest area, mushola yang lebih
besar,dan souvenir shop

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kurang maksimalnya promosi yang
dilakukan sehingga menyebabkan Umbul Ponggok kurang dikenal, dan minimnya
fasilitas penunjang yang tersedia dengan jumlah kedatangan pengunjung yang
banyak. Oleh karena itu untuk mengatasi hal tersebut, pengelola terus melakukan
promosi ke berbagai media, dan juga pembangunan guna memenuhi harapan
wisatawan berupa penambahan fasilitas yang masih kurang untuk menampung
wisatawan yang datang ke Umbul Ponggok.

Kata kunci: Profil Wisatawan, Umbul Ponggok
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