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ABSTRAK 
 

DAMPAK BEBAN KERJA BERLEBIHAN, KONFLIK TEMPAT KERJA-
KELUARGA, DAN KONFLIK KELUARGA-TERHADAP KERJA TERHADAP 

KETERIKATAN KERJA DAN HASIL KINERJA YANG DIMEDIASI OLEH 
KELELAHAN EMOSIONAL 

(STUDI KASUS DI HOTEL SAHID JAYA SOLO, HOTEL LOJI SOLO, DAN HOTEL AZIZA DI 
SURAKARTA 2015) 

 
Oleh: 

Niken Hapsari 

F0211074 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh beban kerja, family work 

conflict, dan work family conflict pada keterikatan kerja dan hasil kinerja 

dimediasi oleh kelelahan emosional pada karyawan hotel. Penelitian ini dilakukan 

pada 102 responden yang berasal dari Hotel Sahid Jaya, Hotel Loji Solo dan 

Hotel Aziza. Pengambilan responden berdasar pada tehnik convenience 

sampling. Teknik pengujian data penelitian menggunakan SEM analysis dan 

pengolahan data menggunakan program AMOS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja, family work conflict, 

dan work family conflict berpengaruh secara signifikan pada kelelahan emosional 

dan kelelahan emosional berpengaruh secara signifikan pada keterikatan kerja 

dan hasil kinerja 

Keterbatasan penelitian ini adalah adanya faktor-faktor yang tidak mampu 

dikendalikan oleh peneliti (uncontrolable factors). Salah satu contohnya adalah 

sulitnya menemui responden yang sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan 

peneliti dan juga sulitnya memukan hotel yang akan berpartisipasi dalam 

penelitian ini. 

Dikarenakan ruang lingkup responden pada penelitian ini hanya pada 

beberapa hotel di surakarta, maka diperlukan studi–studi lanjutan untuk 

menggeneralisasi hasil-hasil yang diperoleh pada konteks yang berbeda dan 

lebih luas, sehingga penelitian selanjutnya akan lebih baik lagi. 

 

 

 
 
Kata kunci: beban kerja, family work conflict, work family comflict, kelelahan 
emosional, hasil kinerja , keterikatan kerja 
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ABSTRACT 

 
THE IMPACT OF WORK OVERLOAD, WORK FAMILY CONFLICT, AND 

FAMILY WORK CONFLICT ON JOB EMBEDEDDNESS AND JOB 
PERFORMANCE OF FRONTLINE EMPLOYEES MEDIATED BY EMOTIONAL 

EXHAUSTION 
 

By: 
Niken Hapsari 

F0211074 

 
 
 

 
This study is aimed to understand the impact  of work overload, work 

family conflict, and family work conflict on job embededdness and job 

performance mediated by emotional exhaustion. 102 frontline employees of Hotel 

Sahid Jaya, Hotel Loji Solo and Hotel Aziza taken as samples using convenience 

sampling method. Data was analyzed using SEM analysis on AMOS. 

This study shows that work overload, work family conflict, and family work 

conflict significantly affects emotional exhaustion, emotional exhaustion 

significantly affects job embededdness and job performance 

There are some uncontrolable factors that limit this study’s scope. One of 

which is the challenge to meet respondent with the exact criteria stated and hard 

to find hotel that willing to participated in this study  

Further study with bigger scope and on more than hotel in Surakarta  is 

needed to generalize the result on different contexts so that richer study is 

established. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Keywords : overload, work family conflict, family work conflict, job embededdnes,  
job performance, and emotional exhaustion 
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HALAMAN MOTTO 

 

 

                                    
 
 

 

If you believe, when you believe, make you believe 
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