
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

i 

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN  

APLIKASI BILLING SYSTEM  

(Studi Pada Wajib Pajak Di Kota Surakarta) 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas-tugas dan Memenuhi Syarat-syarat  

untuk mencapai Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta  

 

 

Disusun Oleh: 

PRIHANTO WAHYU PURNOMO 

NIM.F.0309065 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS  SEBELAS  MARET 

SURAKARTA 

2016 



perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

ii 

ABSTRAK 

 

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN  

APLIKASI BILLING SYSTEM  

(Studi Pada Wajib Pajak Di Kota Surakarta) 

 

PRIHANTO WAHYU PURNOMO 

NIM.F0309065 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi 

penggunaan aplikasi billing system yaitu ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, 

faktor sosial dan kondisi-kondisi yang memfasilitasi pemakai. Ekspektasi kinerja 

didefinisikan sebagai tingkat dimana seseorang individu meyakini bahwa dengan 

menggunakan sistem akan membantu dalam meningkatkan kinerjanya. 

Ekspektasi usaha didefinisikan sebagai tingkat kemudahan penggunaan sistem 

yang akan dapat mengurangi upaya (tenaga dan waktu) individu dalam 

melakukan pekerjaannya. Faktor sosial didefinisikan sebagai tingkat dimana 

seorang individu menganggap bahwa orang lain menyakinkan dirinya bahwa dia 

harus menggunakan sistem baru. Kondisi-kondisi yang memfasilitasi pemakai di 

definisikan sebagai tingkat dimana seseorang percaya bahwa infrastruktur 

organisasi dan teknis ada untuk mendukung penggunaan sistem. 

Desain penelitian adalah survey, sampel dalam penelitian ini adalah wajib 

pajak di kota Surakarta. Tehnik pengambilan sampel mengunakan purposive 

sampling yaitu pengambilan sampel dari populasi berdasarkan kriteria tertentu. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer dengan 

instrument penelitian dalam bentuk kuesioner. Data yang terkumpul kemudian 

dianalisis dengan tehnik regeresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukan ekspektasi kinerja,ekspektasi usaha,faktor 

sosial dan kondisi yang memfasilitasi pemakai mempunyai pengaruh yang 

signifiakan secara bersama-sama terhadap penggunaan billing system sedangkan 

secara parsial, ekspektasi kinerja mempunyai pengaruh yang kuat terhadap 

penggunaan billing sistem; ekspektasi usaha mempunyai pengaruh terhadap 

penggunaan billing system namun lemah, faktor sosial tidak memiliki pengaruh 

terhadap penggunaan billing system;dan kondisi yang memfasilitasi pemakai 

tidak memiliki pengaruh terhadap penggunaan billing system. 

 

 

Kata kunci: ekspektasi kinerja,ekspektasi usaha,faktor sosial,billing sistem 
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ABSTRACT 

 

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN  

APLIKASI BILLING SYSTEM  

(Studi Pada Wajib Pajak Di Kota Surakarta) 

 

PRIHANTO WAHYU PURNOMO 

NIM.F0309065 

 This research aim to examine the factors influencing usage of billing 

system that is performance expectancy, effort, expectancy, social factors and user 

facilitating conditions, performance expectancy is defined as level where the 

employee believe in using billing system will assist in improving the 

performance. effort expectancy is defined as degree when the user believe that 

using billing system will increasing quality of their works, social factors is 

defined as degree the degree to which an individual considers that the other 

person convincing the user that user had to use the new system, user facilitating 

conditions is defined as degree which a user believes that the organizational and 

technical infrastructure are exists to support the use of the system. 

 Research model is survey, samples in research is taxpayer in Surakarta. 

technique of intake sample use the method of purposive sampling that is intake 

sample from population pursuant to certain criterion, source of data used in this 

research represent the primary data with the research instrument in the form of 

questionnaires data is gathered the analyzed by using multiple regression 

 Result of research shows that performance expectancy, effort expectancy, 

social factors and user facilitating condition have the significant positive 

influence to usage of billing system while by partial, performance expectancy 

have the significant influence to usage of billing system, effort expectancy have 

influence to usage of billing system but weaken, social factor have no influence 

to usage of billing system, and user facilitating condition have no influence to 

usage of billing system. 

 

 

Keywords: performance ecpectancy,effort expectancy, social factors,billing 

system 
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