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Abstrak 

Penelitian ini ingin mendeskripsikan dan menganalisis dinamika komunikasi 

kader KB Kota Surakarta di kalangan akseptor yang jika tidak dikelola dengan 

komunikasi yang baik bisa memicu terjadinya konflik.  Peneliti memfokuskan 

pada kemampuan berkomunikasi kader KB apabila bertindak sebagai seorang 

komunikator. Menurut Relational Dialectics Theory, ketika kader KB 

menghadapi akseptor terjadilah komunikasi dialektis dimana masing-masing 

pihak berupaya mempertahankan pendapatnya, maka terjadilah benturan-

benturan kekuatan. Kader KB dan akseptor melakukan komunikasi dialogis 

untuk mencapai persamaan sehingga hubungan yang terjalin kembali 

harmonis.   

Mengkaji komunikasi dialektis kader KB, peneliti akan menganalisis 

bagaimana konsep diri kader KB melalui teori interaksionisme simbolik dan 

bagaimana perancang pesan dialektis kader KB yang mengedepankan ekspresif 

logic yang memandang komunikasi dilakukan sebagai perasaan dan pemikiran 

sender. Komunikasi dialogis yang dilakukan kader menurut teori kemungkinan 

elaborasi Petty dan Cacioppo diupayakan dapat menyentuh rute sentral akseptor 

KB dan kader KB mengedepankan logika retoris, dimana negosiasi situasi 

dilakukan dengan keluwesan dan kesopanan.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif pendekatan 

studi kasus instrumental, kasus tidak menjadi minat utama, akan tetapi 

memfasilitasi pemahaman sesuatu yang lain yaitu keterbatasan pencapaian 

akseptor KB. Wawancara mendalam dengan 11 kader dan 4 akseptor dari dua 

kecamatan yang memiliki capaian akseptor baru tertinggi pada di tahun 2014.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keteladanan dalam penggunaan alat 

kontrasepsi oleh kader menjadi perhatian calon akseptor selain pemahaman 

tentang alat kontrasepsi.  Kontradiksi dengan akseptor akibat keyakinan, trauma, 

prasangka. Komunikasi dialektis kader KB terjadi berulang dalam beberapa 

tahapan. Benturan-benturan tesis dan antitesis terkadang tidak mendapatkan solusi 

berupa kesertaan KB. Penyampaian pesan berorientasi target, dengan paksaan dan 

tanpa alat bantu media. Komunikasi dialogis dilakukan dengan menjalin 

kedekatan antara kader dan calon akseptor melalui kunjungan rumah, menambah 

wawasan calon akseptor melalui tanya jawab, memberi waktu berpikir calon 

akseptor, tetapi kader ada yang menghentikan proses.  Ketika berdialog, pesan 

dikemas dengan sisipan humor dan berupaya mempertemukan kebutuhan calon 

akseptor dengan pelayanan.  

    

Kata Kunci: Dinamika Relationship, Kader Keluarga Berencana, Komunikasi 

Dialektis, Komunikasi Dialogis 
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Abstract 

This study wants to describe and analyze the dynamics communications of 

family planning’s cadres among acceptors in Surakarta which if not managed 

with good communication can lead to conflict. Researchers focused on cadres`s 

communication when acting as a communicator. According to Relational 

Dialectics Theory, when a cadre of family planning communicate with acceptors 

pass dialectic in which each side seeks to maintain his opinion, then there 

collisions strength. Dialogical communication to achieve equality so that the 

relationship back in harmony. 

The dialectical communication researchers will analyze how the self 

concept of family planning`s cadres through symbolic interactionism theory and 

how cadres design message that emphasizes the expressive logic that sees 

communication is done as a sender of feelings and thoughts. Dialogical 

communication is according to the probability theory elaboration Petty and 

Cacioppo attempted to touch a central service and promote rhetorical logic, 

where negotiation situations do with flexibility and courtesy. 

The method used is qualitative method instrumental case study approach, 

the case is not a primary interest, but to facilitate understanding of something 

else, namely the limited achievement of acceptors. In-depth interviews with 11 

cadres and 4 acceptor of the two districts that have the highest achievements of 

new acceptors in 2014. 

The results showed that acceptor more respect with the cadre when they 

using the contraception and have more knowledge about the contraception itself.  

Contradiction with the acceptor due to beliefs, trauma, prejudice. Communication 

dialectical occurred repeatedly in several stages. Conflicts of thesis and antithesis 

sometimes do not get a solution with the participation of family panning. Cadre 

always target-oriented, force and without any media. Dialogical communication 

is done by establishing closeness between cadres and candidates acceptor with 

home visit, broaden the candidate acceptor, giving time to think a candidate 

acceptor, but sometime stopping the process. When the dialogue, the message is 

packed with humor and seeks to reconcile insertions needs of the prospective 

acceptors with the service. 

  

Keywords: Relationship Dynamics, Family Planning`s Cadres, Dialectic 

Communications, Dialogic Communications 
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