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ABSTRAK

ANALISIS PREFERENSI VARIETY SEEKING KONSUMEN PADA RESTORAN DI KOTA
YOGYAKARTA

Oleh:
SANI ARUM SARI
NIM. F1213057

Perkembangan bisnis Restoran saat ini sangat pesat terutama di kota besar.
Beragam pilihan restoan yang ada me nbuat konsumen lebih Ieluasa dalam mencari

Penelitian ini d h.pernah makan di Restoran
dan cenderung su afrestofan. Pengambilan sampel
menggunakan me de pur mbil jumlah responden
sebanyak 115 or xegresi berganda dan

dan signifikan pada
an menyeluruh pada

pengalaman maka i itify i ignifikan pada pencarian
variasi pada alternatif yan S ibut restofan berpengaruh positif
dan signifikan pada ) ang sudah dikenal 4) loyalitas
tidak memoderasi hu ) n kepdasan konsumen dengan

pencarian variasi 5) Kemaki
menyeluruh pada pengal
dengan pencarian variasi.

peka pada tingkat kebosanan konsumen dan persepsi konsumen yang berbeda dan
cenderung berubah untuk dapat bertahan dan mampu bersaing dalam persaingan bisnis
saat ini.

Kata kunci: Persepsi konsumen, Kebosanan, pencarian variasi, , karakteristik
kepribadian, loyalitas, restoran.



ABSTRACT

THE ANALYSIS OF VARIETY SEEKING CONSUMER ON RESTAURANTS IN
YOGYAKARTA

By:

SANI ARUM SARI
NIM. F1213057

Restaurants currently business development very rapidly, especially in big cities.
A wide selection of existing restoan makegconsumers more freedom to look for variations

using purposive sa c 3 L
115 people. Mec i i Jitiple regr ssion and Moderated

Basedgon the reSul esis in this study,
the results obtaiped include significant effect on
variety seeking ternatives 2) overall
boredom with difiing expe impact on the intention to

impact on the variéi ) familiar alternatives 4)
loyalty does not gd quality and consumer
satisfaction with vari seking 5)the,indivi s does not pick moderate
' [ eriefices then and boredom with

From the results of the study, "€ ed business people understand and be
sensitive to the level of consumer boredom and consumer perception are different and
tend to change in order to survive and compete in today's business competition.

Keywords: Consumer perception, perceived quality, Boredom, variety seeking,
personality characteristics, loyalty, restaurants.
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