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RINGKASAN

Tony Wahyu Praditama. HO814134. 2018. “Analisis Keputusan Konsumen
dalam Membeli Kopi di Coffee Shop Kota Surakarta”. Dibimbing oleh Nuning
Setyowati, SP, M.Sc dan Isti Khomah, SP, M.Si. Fakultas Pertanian Universitas
Sebelas Maret Surakarta.

Kopi merupakan salah satu komoditas perkebunan yang dihasilkan di
Indonesia. Kopi banyak digemari di seluruh dunia karena selain kenikmatan dan
kandungan kafein yang mampu menambah energi, tetapi juga karena nilai
ekonomls bagl negara- negara yang mmproduk5| dan mengekspor biji kopi. Pada

Kkopi yang terus menlngkat tiap
alah dengan mendirikan coffee

pembelian

gaya hidup, fa tor s e}"' if ‘pembelian terhadap
keputusan konsu&en daléﬁ%me
~ Metode &asar yangdic

ini analisis dilakukan dengan menggunakan metode Structural Equatlon Modeling
(SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS) dan software smartpls
versi 3.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak semua variabel memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap proses pengambilan keputusan pembelian kopi
di coffee shop. Variabel yang menunjukan hasil signifikan adalah gaya hidup,
faktor sosial, dan motif pembelian. Hal ini berarti bahwa proses pengambilan
keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen dipengaruhi oleh ketiga
variabel tersebut. Pada variabel sikap atas uang, tidak menunjukkan hasil yang
signifikan sehingga dapat disimpulkan bahwa proses pengambilan keputusan yang
dilakukan oleh konsumen tidak dipengaruhi oleh faktor sikap atas uang. Pengelola
coffee shop disarankan membuat dekorasi coffee shop yang menarik serta adanya
pemutaran musik atau live music. Pengelola coffee shop juga disarankan untuk
selalu memberikan kesan positif kepada konsumen seperti halnya menjaga
kualitas kopi, adanya SOP yang diberikan kepada barista agar kopi yang disajikan
memiliki rasa dan aroma yang konsisten, serta karyawan yang ramah kepada
konsumen, serta adanya private room yang nyaman untuk memfasilitasi
konsumen yang memiliki tujuan untuk bertemu dengan rekan bisnisnya.
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SUMMARY

Tony Wahyu Praditama. H0814134 2018. "Consumer Decisions Analysis
of Coffee Purchasing at the Surakarta City Coffee Shop". Supervised by Nuning
Setyowati, SP, M.Sc and Isti Khomah, SP, M.Sc. Faculty of Agriculture,
Universitas Sebelas Maret, Surakarta.

Coffee is one of the plantation commaodities produced in Indonesia. Coffee
Is popular around the world because of its taste and caffeine content that can
increase energy, but also because of the economic value for the coffee beans
producing and coffee beans exportlngcountrles Nowadays the coffee business in
Indone3|a is promlsmg _This, ffetted, e mcreasmg level of coffee

gt of lifestyle, social
sumer decisions in

gsearch, the analysis was done by
SEM) m hod with Partial Least Square
(PLS) approach and smartpls software ver5|on 3.0.

The results showed that not all variables had a significant influence on the
process of coffee purchasing decisions in the coffee shop. Variables that showed
significant results were lifestyle, social factors and purchase motives. It can be
interpreted that the process of purchasing decisions made by consumers is
influenced mainly by these three variables. In the attitude on money variable does
not show significant results, so it can be concluded that the decision-making
process by consumers is not influenced by the attitude on money factor. Coffee
shop managers are advised to make interesting coffee shop decorations and live
music or music. The coffee shop manager is also advised to always give a positive
impression to consumers as well as maintaining the quality of coffee, the
existence of SOP given to barista so that the coffee served has a consistent taste
and aroma, as well as employees who are friendly to consumers, as well as a
comfortable private room to facilitate consumers who have a purpose to meet with
their business partners.



