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ABSTRAK

Tabita Ciptarini, C9414053, 2018. “Peran Room Attendant Dalam
Meningkatkan Pelayanan Housekeeping Department di Solo Paragon Hotel &
Residences Surakarta”. Program Studi D 11l Usaha Perjalanan Wisata
Fakultas Ilmu Budaya Universitas Sebelas Maret Surakarta.

Ak, yang sesuai dengan
ahas mengenai upaya
an pelayanan Room

eskriptif kualitatif ur
perhubuigan d fgan meningkatkan
: idences Surakarta. Metode

an, . an,4dan kenyamanan kamar tamu
dan area hotel agar tamu mekasa n tinggal lebih lama di hotel
tersebut. Menjelaskan mengenai gambaran pekerjaan sesuai dengan standard
operating procedure yang sudah ditetapkan. Menjelaskan mengenai upaya dalam
meningkatkan pelayananan Room Attendant dalam hal kecepatan dalam
memenuhi permintaan tamu, kebersihan kamar, profesionalisme dalam bekerja.

Kesimpulan dari Laporan Tugas Akhir ini adalah menjadi seorang Room
Attendant memegang tugas dan tanggungjawab yang besar didalam suatu operasional
suatu hotel karena pekerjaan yang dilakukan berhubungan langsung dengan tempat yang
digunakan oleh tamu untuk tinggal beberapa lama ketika di hotel tersebut. Seorang Room
Attendant dituntut untuk memiliki sikap profesionalisme disetiap pekerjaan yang
dilakukannya sesuai dengan prosedur yang sudah ditetapkan oleh hotel. Meningkatkan
mutu serta kualitas pelayanan yang diberikan oleh Room Attendant agar memberikan
kenyamanan yang lebih bagi tamu yang menginap dan berkeinginan untuk tinggal lebih
lama lagi.

Kata Kunci : Peran, Room Attendant, Meningkatkan Pelayanan.
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