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RINGKASAN 

RAj Tysa Kusumowardhani. 2018. “Analisis Kepuasan Konsumen 

Terhadap Produk Cokelat Monggo di Kotagede, Daerah Istimewa 

Yogyakarta”. Dibimbing oleh Dr. Ir. Mohd. Harisudin, M.Si dan Susi Wuri Ani, 

SP. MP. Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret Surakarta. 

Kakao merupakan salah satu komoditas ekspor dari subsektor perkebunan 

yang merupakan komoditas unggulan nasional dan memberikan sumbangan devisa 

ketiga terbesar setelah kelapa sawit dan karet. Salah satu jenis produk olahan dari 

kakao adalah cokelat. Konsumsi Cokelat di Indonesia dari tahun ketahun 

mengalami peningkatan yang memicu perkembangan industri cokelat. Salah satu 

pioner industri cokelat yang mengatasnamakan oleh-oleh khas Yogyakarta adalah 

Cokelat Monggo. Selama 13 tahun berdiri, persaingan dalam industri yang sama 

tidak dapat terelakkan selain itu harapan konsumen yang berubah dari waktu ke 

waktu maka dari itu Cokelat Monggo perlu mengetahui kepuasan konsumennya dan 

apa yang konsumennya inginkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

kepuasan konsumen terhadap produk Cokelat Monggo serta atribut-atribut produk 

Cokelat Monggo apa saja yang perlu diperbaiki untuk bahan evaluasi. 

Metode dasar yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis 

deskriptif dengan teknik penelitian survei. Metode penentuan lokasi secara 

purposive di outlet Cokelat Monggo Kotagede. Pengambilan sampel dengan 

metode judgement sampling dengan jumlah responden 100 orang. Jenis dan sumber 

data yang digunakan terdiri dari data primer dan sata sekunder. Teknik pengumplan 

data yang digunakan terdiri dari wawancara, observasi dan pencatatan. Analisis 

yang digunakan yaitu Customer Satisfaction Index menggunakan Program 

Microsoft Excel 2016 serta Importance Performance Analysis menggunakan 

Program SPSS 17.0.  

Hasil perhitungan Costumer Satisfaction Index (CSI), tingkat kepuasan 

konsumen produk Cokelat Monggo yaitu sebesar 76.93% yang menunjukkan 

bahwa secara keseluruhan konsumen sudah merasa puas. Alternatif strategi 

pemasaran yang direkomendasikan yaitu pada strategi produk, pencantuman 

informasi kandungan gizi diusahakan disetiap varian produk Cokelat Monggo. 

Alternatif strategi distribusi yang dapat dilakukan adalah menyediakan prasarana 

penjualan atau display. Alternatif strategi harga yang disarankan adalah melakukan 

sensitivitas harga. Alternatif strategi promosi yang dapat dilakukan menjadi 

sponsor kegiatan tertentu dan metode Word of Mouth (WOM). Peningkatan layanan 

informasi dapat dilakukan dengan membuat menu khusus untuk kritik dan saran, 

memperjelas akun resmi Cokelat Monggo disetiap produk maupun iklan dan 

promosi serta memperbaharui data website. 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  

x 

 

SUMMARY 

RAj Tysa Kusumowardhani. H0814106. 2018. Analysis of Consumer 

Satisfaction to Chocolate Monggo Product in Kotagede, Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Supervised by Dr. Ir. Mohd. Harisudin, M.Si and Susi Wuri Ani, SP. 

MP. Agriculture Faculty of Universitas Sebelas Maret Surakarta.  

Cocoa is one of the export commodities of the estate sub-sector which is the 

national leading commodity and contributes the third largest foreign exchange after 

palm oil and rubber. One type of processed product from cocoa is chocolate. 

Chocolate consumption in Indonesia from year to year experienced an increase that 

triggered the development of the chocolate industry. One of the pioner chocolate 

industry in the name of Yogyakarta souvenirs is Chocolate Monggo. During 13 

years of existence, competition in the same industry can not be avoided as well as 

consumer expectations that change from time to time so from that Chocolate 

Monggo need to know the satisfaction of consumers and what consumers want. 

This study aims to determine customer satisfaction of Chocolate Monggo products 

and Chocolate Monggo products attributes what need to be improved for evaluation 

materials. 

The basic method used in this research is descriptive analysis method with 

survey research technique. The method of determining the location purposively in 

outlet Chocolate Monggo Kotagede. Sampling by judgment sampling method with 

the number of respondents 100 people. The types and sources of data used consist 

of primary and secondary data. Data collection techniques used consist of 

interviews, observation and recording. The analysis used is Customer Satisfaction 

Index using Microsoft Excel 2016 Program and Importance Performance Analysis 

using SPSS 17.0 Program. 

The result of calculation of Costumer Satisfaction Index (CSI), consumer 

satisfaction level of Chocolate Monggo product that is equal to 76.93% indicating 

that overall consumer have been satisfied. Alternative marketing strategy 

recommended is the product strategy, add flavor variations that are becoming a 

trend in the community and renew halal certification of Monggo Chocolate 

products. Alternative distribution strategies that can be done is to provide sales or 

display infrastructure. The recommended price strategy alternative is to price 

sensitivity. Alternative promotional strategies that can be carried out to sponsor 

certain activities and the Word of Mouth (WOM) method. Information service 

improvement can be done by creating a special menu for criticism and suggestions, 

clarifying the official Monggo Chocolate account in each product and advertising 

and promotion as well as updating website data. 
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