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ABSTRAK 

 

PENGARUH IKLIM PSIKOLOGIS KOMPETITIF PADA KONFLIK KERJA-
KELUARGA DENGAN KONFLIK PERAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(STUDI PADA AGEN  PERUSAHAAN ASURANSI  DI SURAKARTA) 
 

RIDHA SEPTIANI 
F0214100 

 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk: (1) menguji dan menganalisis pengaruh iklim 
psikologis kompetitif pada konflik kerja-keluarga, (2) pengaruh iklim psikologis 
kompetitif pada konflik peran, (3) konflik peran memediasi pengaruh iklim psikologis 
kompetitif padakonflik kerja-keluarga. Populasi penelitian ini adalah agen 
perusahaan asuransi di Surakarta dengan jumlah sampel 100 orang. Pengambilan 
sampel menggunakan metode purposive sampling. Pengujian yang dilakukan 
adalah uji validitas dengan metode Confirmatory Factor Analysis, uji reliabilitas 
dengan metode Cronbach’s Alpha, dan uji pengaruh dengan metode analisis regresi 
menggunakan SPSS 16.0. 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) iklim psikologis kompetitif dan 
konflik kerja-keluarga memiliki pengaruh signifikan dan positif, (2) iklim psikologis 
kompetitif dan konflik peran memiliki pengaruh signifikan dan positif, (3) konflik 
peran tidak memediasi pengaruh iklim psikologis kompetitif pada konflik kerja-
keluarga. Keterbatasan penelitian ini adalah jumlah sampel yang kurang 
representatif dan belum dapat memberikan gambaran secara umum sehingga 
menyebabkan  hasil penelitian kurang dapat digeneralisasikan. 

 

Kata Kunci: Iklim Psikologis Kompetitif, Konflik Kerja-Keluarga, dan Konflik Peran 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF  COMPETITIVE PSYCHOLOGICAL CLIMATE ON WORK-
FAMILY CONFLICT WITH ROLE CONFLICT AS MEDIATING VARIABLE 

(STUDY ON  INSURANCE COMPANY’S AGENTS IN SURAKARTA) 
 

RIDHA SEPTIANI 
F0214100 

 
 

 This research aims to: (1) test and analyze the effect of competitive 
psychological climate on work-family conflict, (2) the effect of competitive 
psychological climate on role conflict, (3) role conflict in mediating the effect of 
competitive psychological climate on work-family conflict. The population of this 
research are insurance company’s agents in Surakarta, with total samples of 100 
persons. Samples are taken by using purposive sampling method. Testings that are 
conducted in this research consist of validity test by using Confirmatory Factor 
Analysis method, reliability test by using Cronbach’s Alpha method and regression 
analysis with SPSS 16.0 software. 

Research findings evidence that: (1) competitive psychological climate and 
work-family conflict have significant positive association (2) competitive 
psychological climate and role conflict have significant positive association (3) role 
conflict does not mediate the effect of competitive psychological climate on work-
family conflict. The limitation of this research is its sample size that is less 
representative and thus can not give general description that cause the result 
become less generalizable.  
 

Keyword: competitive psychological climate, work-family conflict, and role conflict 
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