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“Siapa yang bersungguh-sungguh pasti akan berhasil”

“Go move on! It’s never too late to start over”

(Wirda Mansur)

“Ketidakpastian itu sebagian dari rahmat. Dengan adanya ketidakpastian kita
menjadi lebih mau untuk berusaha”

(Hebosto)

“Good, better, best. Never let it rest. “Til your good is better

and your better is best”

(St. Jerome)

“Giving, going, growing, learning and allowing”

(Anonymous)

“It’s all about time, opportunity, and desire. Its all up to you ! Karena semua

punya porsi masing-masing, maka lakukanlah dengan optimal” (Penulis)
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ABSTRAK

Geovana Permata De Gani. D1515045. Sistem Informasi Manajemen
Pelayanan Satu Atap (SIMTAP) Pengurusan lzin Mendirikan Bangunan
(IMB) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Kabupaten Karanganyar. Tugas Akhir. Program Studi
Diploma 11l Manajemen Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik,
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 2018. 76 Halaman.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kabupaten Karanganyar hadir dengan memanfaatkan perkembangan teknologi
yang menerapkan suatu sistem bernama Sistem Informasi Manajemen Pelayanan
Satu Atap (SIMTAP) pengurusan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) yang
memberikan kemudahan dalam pengurusan berkas sistematis sehingga
pengurusan Izin Mendirikan Bangunan dapat terlaksana secara efektif, efisien,
cepat, tepat, transparan, dan akuntabel, baik dari pihak pencari izin maupun
pemberi izin.

Tujuan pengamatan ini adalah untuk memperoleh gambaran dan penjelasan
secara rinci mengenai pengurusan lIzin Mendirikan Bangunan menggunakan
SIMTAP.

Metode yang digunakan dalam pengamatan ini adalah deskriptif kualitatif
dengan pengamatan dan pencatatan langsung di lokasi melalui kegiatan yang
sedang berlangsung secara terperinci dan sistematik sehingga dapat dituangkan
dan diintepretasikan secara akurat dan rasional.

Hasil pengamatan menunjukkan bahwa SIMTAP dalam pengurusan IMB
secara teknis sudah berjalan dengan baik namun terdapat beberapa hal yang perlu
diperhatikan untuk mempersingkat waktu sehingga pemberian pelayanan dapat
dilakukan secara optimal. Seperti diadakannya rapat evaluasi secara berkala untuk
mengetahui penyebab dari kurang terarahnya para pegawai dalam melaksanakan
tugasnya, serta perlu diadakan kegiatan yang bersifat kebersamaan guna

menumbuhkan rasa kekompakan dan semangat bekerja. SIMTAP dalam
pengurusan IMB merupakan sebuah sistem yang terstruktur dengan
mengkombinasikan sarana dan prasarana yang ada (hardware, software, dan
database) dengan pegawai yang dimiliki dan didukung dengan prosedur
pengoperasian yang jelas, sehingga mendapatkan kegiatan administrasi
konvensional dan komputerisasi yang mencakup input, processing, dan output.
Kegiatan input dalam pendataan secara elektronik dan manual pada data identitas
pemohon, bangunan dan tanah. Processing data dalam perhitungan retribusi.
Output berupa penerbitan Sertifikat dan Surat Keputusan Izin Mendirikan
Bangunan yang disetujui Kepala Kantor.

Kata kunci : Sistem Informasi Manajemen, Sistem Informasi Manajemen
Pelayanan Satu Atap (SIMTAP), IMB.
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