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ABSTRAK

Analisis Pengaruh Sosialisasi, Kualitas Pelayanan, Sanksi, Penghargaan, dan
Faktor-Faktor Demografi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan
Bangunan Pedesaan dan Perkotaan Kabupaten Karanganyar

Oleh:
Atifah Laillani
F1315017

Tujuan- Penelitian ini‘bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel sosialisasi,
kualitas pelayanan, sanksi, penghargaan; dan faktor demografi (umur, pendidikan,
pekerjaan, dan penghasilan) terhadap variabel kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan
Bangunan Pedesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di Kabupaten Karanganyar Propinsi
Jawa Tengah.

Metodologi— Penelitian ini menggunakan metode pengambilan sampel yaitu
random sampling (Convenian sampling). Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebar kuesioner dan-jumlah sampel sebanayak 56 sampel. Pengujian data
menggunakan analisis regresi linier berganda.

Temuan- Pada penelitian ini dihasilkan bahwa variabel sosialisasi, kualitas
pelayanan, dan sanksi ‘berpengaruh positif terhadap Wajib Pajak Bumi dan
Bangunan Pedesaan dan Perkotaan (PBB-P2). Faktor penghargaan serta faktor
demografi seperti umur, pendidikan, pekerjaan, dan pendapatan tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan
(PBB-P2) Kabupaten Karanganyar Jawa Tengah.

Orisinalitas— Pada penelitian Inicdiharapkan memberikan literature studi terkait
kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan. Perbedaan
penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada adanya penambahan
variabel penghargaan dan lokasi penelitian yaitu Kabupaten Karanganyar.

Kata Kunci- Kepatuhan, Pajak Bumi dan Bangunan, Sosialisasi, Kualitas
Pelayanan, Sanksi, Penghargaan, Faktor Demografi.



ABSTRACT

Analization Effect Of Socialzation,Service Quality, Penalty, Reword And
Demographic Factor On Land And Building Tax Comliace In
KabupatenKaranganyar

Oleh:
AtifahLaillani
F1315017

Purpose- The objective of. this-research is-te.examine impacts of socialization
variables, service quality, penalty, rewords, and demographic factors (age,
education, job, and salary) on land and building tax compliance in Kabupaten
Karanganyar, Jawa Tengah.

Methodology- This research usesrandom “sampling method (Conveniance
sampling). Collecting data using a questionare.and data collected 56 Taxpayers.
Statistical method used multiple regression analysis:

Findings- In this study result that the factors of Socialization, Quality of Service,
and Tax Penalties has positive and significant effect with land and building tax
compliance. While reword factorand demegraphic factor, such as age, education,
job, and salary had no effect on land and building tax payer compliance in
Kabupaten Karanganyar, Jawa Tenga.h

Originality- In this study it is expected to provide study land and building tax
compliance literature in Indonesias. The difference of this study with previous
research is in added reword variabel and research location in Kabupaten
Karanganyar.

Keywords— demographic factors, land and building taxes, penalty, reword,
service quality, socialization, tax compliance
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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.
(QS. Al Insyirah: 5-6)
Sesungguhnya jika kamu bersyukur, pasti Allah akan menambah nikmat yang
diberikan, dan jika kamu-mengingkari; maka.azab Allah sangat pedih.
(QS. Ibrahim: 7)
Hasil tidak akan mengkhianati usaha, apapun dan bagaimanapun pasti itu
yang terbaik yang.diberikan Allah SWT untuk kita, dan syukuri.
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