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ABSTRAK

PEMASARAN RELASIONAL DALAM HUBUNGAN PERITEL TRADISIONAL

DENGAN PEMASOK DI ERA GLOBAL

EKA UMMUL ISTIKOMA

Peneliti enguuﬁ pengaruh kualitas teknikal
terhadap kep san, dap kepuasan, 3)
pengaruh ke ( ayaan terhadap
loyalitas, 5) pengaru itf da m@ engaruh kepuasan
terhadap kepefcayaany=: ) peng teth komitmen, dan 8)
pengaruh keper ayaan ter nitmen

Penelitia radisional di Pasar Ir
Soekarno Sukoharjo, d ity sampling dan teknik

purposive sampling.

ritel yang memperoleh ba
dalam penelitian ini adalz
dengan program Partial Least S

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) kualitas teknikal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan, 2) kualitas fungsional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan, 3) kepuasan tidak
berpengaruh terhadap loyalitas, 4) kepercayaan tidak berpengaruh terhadap
loyalitas, 5) komitmen berpengaruh postif dan signifikan terhadap loyalitas, 6)
kepuasan tidak berpengaruh terhadap kepercayaan, 7) kepuasan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap komitmen, dan 8) kepercayaan tidak berpengaruh
terhadap komitmen.Keterbatasan dalam penelitian ini adalah terbatasnya objek
penelitian sehingga membatasi kemampuan generalisasi dari hasil penelitian.
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melengkapi kekurangan yang ada pada
penelitian ini.

Kata Kunci: Pemasaran Relasional, Kepuasan, Kepercayaan, Komitmen,

Loyalitas, Ritel Tradisional.



library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id

ABSTRACT

RELATIONSHIP MARKETING IN THE TRADITIONAL RETAILER RELATION
WITH SUPPLIER IN THE GLOBAL ERA

satisfaction, 2) [ [ i tisfaction, 3) the influence
of satisfaction ~ , 5) the effect of
commitment oF Sty, 7) the impact of

satisfaction o commitment

This research panies in the Market
Ir Soekarno Sukohar;j ethods of sampling and
purposive samplihg tech this study is a retall
company that obtain good suppliers. The number of
respondents in thi ] alysis method used with

The results of thisystad . that: the" technical quality influences

positively and significantly on satisfaction, 3) satisfaction has no effect on loyalty,
4) trust has no effect on loyalty, 5) commitment has positive and a significant
effects on loyalty, 6) satisfaction does not affect trust, 7) satisfaction has positive
and significant effects on commitment, and 8) trust has no effect on commitment.
The laxities of this study is the limited research object, limiting the generalizability
of the results. Further research is expected to complement the existing
shortcomings in this study.

Keywords: Relational Marketing, Satisfaction, Trust, Commitment,
Loyalty, Traditional Retalil.
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