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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI VOLUNTEER PADA KEPUASAN, SIKAP, DAN
DUKUNGAN UNTUK MEGA-EVENT

(Studi pada Volunteer Event Seni dan Musik Bertaraf Internasional Kota

Surakarta Tahun 2016)

Peneliti i nguiji tivasi volunteer pada

penelitian ini 'a er  yaitu altrwsme
patriotisme, ma i, motiva variabel kepuasan
volunteer, sikapivolunteet erin teer menuju tempat

Popula5| penelitiz eer ational Performing Art
(SIPA), Indonesia International Mask Festival (IIMF), Solo City Jazz, dan Solo
Menari 24 Jam. Sampél pefielitigh ini adlalahfoldhteer dari Solo International
Performing Art (SIPA), Indonesia International Mask Festival (IIMF), Solo City
Jazz, dan Solo Menari 24 Jam” déh@an jumlah 200 volunteer. Data diambil
dengan menggunakan dengan teknik convenience sampling. Uji validitas
dilakukan dengan metode confirmatory factor analysis (CFA) dan uji reliabilitas
dilakukan dengan metode cronbach’s alpha dengan menggunakan software
SPSS 23.0 serta uji hipotesis dilakukan dengan metode structural equation
modeling (SEM) dengan menggunakan software AMOS 21.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat altruisme, patriotisme, dan
motivasi intrinsik memiliki efek positif pada kepuasan volunteer, namun motivasi
ekstrinsik tidak memiliki efek positif pada kepuasan volunteer. Kepuasan memiliki
efek positif pada sikap volunteer menuju volunteering, namun tidak memiliki efek
positif pada sikap volunteer menuju tempat acara. Sikap volunteer menuju
volunteering memiliki efek positif pada sikap volunteer menuju tempat acara serta
dukungan untuk mega-event. Sikap volunteer menuju tempat acara tidak memiliki
efek positif pada dukungan untuk mega-event.

Kata Kunci: motivasi volunteer, kepuasan volunteer, sikap volunteer, dukungan

untuk mega-event
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF VOLUNTEER MOTIVATION ON SATISFACTION,

ATTITUDES, AND SUPPORT FOR A MEGA-EVENT

(Study At Volunteer Of 2016 International Art dan Music Event of Surakarta
City)

#BUTUT KHOLID MAWARDI

The purpose of his to ines volunteer motivation
on volunteer sa ) | t for mega-events.
Research obije SIPA), Indonesia

toward the venue ft Or mega-even

The populatior “this research i
Performing Art (SIPA), - '
Jazz and Solo Menari 2
International Performing

'of Solo International

using convenlence sampling technlque Validity test was done by confirmatory
factor analysis (CFA) method and reliability test was done by cronbach’s alpha
method using SPSS 23.0 software and hypothesis test was done by structural
equation modeling (SEM) method using AMOS 21.0 software.

The results showed that the level of altruism, patriotism, and intrinsic
motivation has a positive effect on volunteer satisfaction, but extrinsic motivation
has no positive effect on volunteer satisfaction. Satisfaction has a positive effect
on volunteer attitudes towards volunteering, but does not has a positive effect on
volunteer attitudes toward the venue. Volunteering's attitude towards volunteering
has a positive effect on volunteer attitudes toward the venue and support for
mega-events. The volunteer's attitude toward the venue did not has a positive
effect on support for mega-events.

Keywords: volunteer motivation, volunteer satisfaction, volunteer attitudes,

support for mega-event.
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