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ABSTRAK 

 

PENGARUH KEPERCAYAAN, BIAYA, MOBILITAS, DAN 

KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

PADA FINTECH DOMPET DIGITAL OVO DI KALANGAN 

MAHASISWA UNS 

ENRICO ALDI PRADANA 

F0115028 

 

Penetlitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan konsumen dompet digital OVO di kalangan mahasiswa 

UNS. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

kuantitatif  menggunakan regresi linear berganda. Responden penelitian ini adalah 

mahasiswa UNS yang ada di UNS. Variabel yang digunakan pada penelitian ini 

adalah kepuasan sebagai variabel dependen dan kepercayaan, biaya, mobilitas dan 

kemudahan penggunaan sebagai variabel indpenden. 

Hasil dari penelitian ini adalah variabel kepercayaan, biaya dan kemudahan 

penggunaan berpengaruh signifkan terhadap kepuasan konsumen dompet digital 

OVO. Variabel mobilitas tidak berpengaruh terhadap pendapatan pedagang kaki 

lima. Pihak terkait seperti perusahaan dompet digital diharapkan dapat 

memaksimalkan faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, 

dengan harapan penggunaan dompet digital semakin memuaskan. 

Keyword: Fintech, Dompet Digital, Kepuasan 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TRUST, COSTS, MOBILITY, AND EASE OF USE ON 

CUSTOMER SATISFACTION IN THE FINTECH OF OVO DIGITAL 

WALLET IN UNS 

ENRICO ALDI PRADANA 

F0115028 

 

 

This study aims to determine the factors that influence the satisfaction of 

OVO digital wallet among UNS students. The analysis technique used in this 

study is a quantitative method using multiple linear regression. Respondents of 

this study were UNS students at the UNS. The variables used in this study are 

satisfaction as the dependent variable and trust, cost, mobility and ease of use as 

independent variables. 

The results of this study are variables of trust, cost and ease of use have a 

significant effect on consumer satisfaction of OVO digital wallet. Mobility 

variables do not affect the income of street vendors. Related parties such as 

digital wallet companies are expected to maximize the factors that influence 

consumer satisfaction, with the hope that the use of digital wallets will be more 

satisfying. 

 

Keyword: Fintech, Digital Wallet, Satisfaction 
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