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ABSTRAK

ANALISIS ANTESEDEN JOB CRAFTING DAN PENGARUHNYA PADA
KEPUASAN KERJA

(Studi pada Perawat RSUD Dr. Moewardi)
Oleh :

AGUNG PRASTYO

NIM. F0215003

Pada saat ini, perusahaan jasa sedang menghadapi tantangan dimana
saat ini kebutuhan dan.harapan pelanggan semakin dinamis, berubah dengan
cepat dan menjadi sangat'beragam. Oleh karena itu, penting bagi karyawan jasa
untuk memiliki kemampuan berinisiatif ‘dan berperilaku proaktif agar dapat
memberikan‘pengalaman pelayanan yang baik bagi pelanggan

Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui' kuesioner yang berjumlah
117 responden. Pengujian yang wdilakukan meliputi pengujian instrumen,
pengujian model, dan pengujian-hipotesis. .Perangkat lunak uji yang digunakan
adalah AMOS 21.0

Hasil penelitian «ini  menunjukkanswbahwa persepsi dukungan
organisasional berpengaruh positif pada:dua dari tiga dimensi job crafting,
otonomi pekerjaan berpengaruh positif pada tiga dimensi job crafting, efikasi diri
kreatif tidak berpengaruh positif pada dua dimensi job crafting, dan ketiga
dimensi job crafting berpengaruh positif pada kepuasan kerja.

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah bahwa penelitian hanya
dilakukan di satu instansi rumah sakit saja dan dalam pengumpulan datanya
tidak melalui perantara pihak rumah sakit, sehingga untuk penelitian yang akan
dating disarankan untuk meneliti perawat di beberapa rumah sakit.

Kata kunci : Perawat, Job Crafting, Persepsi Dukungan Organisasional, Otonomi
Pekerjan, Efikasi Diri Kreatif, Kepuasan Kerja



ABSTRACT

ANALYSIS OF JOB CRAFTING ANTESEDEN AND ITS EFFECT ON WORK
SATISFACTION

(Study on Nurses at Dr. Moewardi Hospital)

By:

AGUNG PRASTYO

NIM. F0215003

At present, service.companies-are facing challenges where the needs and
expectations of customers are increasingly _dynamic, changing rapidly and
becoming very diverse: Therefore, it is important for'service employees to have
the ability to initiate and behave" proactively in order to provide good service
experience for customers

Data in this study were collected through' questionnaires totaling 117
respondents. Tests carried out include instrument testing, model testing, and
hypothesis testing. The test software used is AMOS 21.0.

The resultshof this study indicate that the' perception of organizational
support has a positive effect.on two of the three dimensions of job crafting, job
autonomy has a positive. effect onithe three dimensions of job crafting, creative
self-efficacy does not positively. affect the two dimensions of job crafting, and third
Job crafting dimensions have a positive effect on job satisfaction.

The limitation in this study is that the research was only conducted in one
hospital agency and in the data collection it was not through the hospital
intermediary, so that for future research it was suggested to examine nurses in
several hospitals.

Keywords: Nurse, Job Crafting, Perception of Organizational Support, Employee
Autonomy, Creative Self-Efficacy, Work Age
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