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Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan?”  
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ABSTRAK 

 

RISA TRIHASTUTI. NIM: S231508036. 2017. PENGARUH 

PENGGUNAAN SALURAN KOMUNIKASI, KUALITAS KOMUNIKASI 

DAN PEMELIHARAAN HUBUNGAN TERHADAP KEPUASAN 

RELASIONAL (STUDI PADA PEGAWAI BPK PERWAKILAN 

PROVINSI JAWA TENGAH YANG TINGGAL TERPISAH SECARA 

GEOGRAFIS DENGAN PASANGAN). TESIS. Pembimbing I: Sri 

Hastjarjo, S.Sos., Ph.D., Pembimbing II: Drs. Y. Slamet, M.Sc., Ph.D. 

Program Magister Ilmu Komunikasi Universitas Sebelas Maret Surakarta. 

 

 

Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) berkedudukan di ibukota Negara dan memiliki 

perwakilan di setiap Provinsi diseluruh Indonesia. Penempatan serta 

pemindahtugasan pegawai di BPK terkadang mendatangkan konsekuensi bagi 

pegawai untuk tinggal terpisah secara geografis dengan suami atau istrinya. 

Kondisi tersebut meyebabkan waktu komunikasi tatap muka dan interaksi dengan 

pasangan terbatas pada akhir pekan saja atau bahkan jangka waktu yang lebih 

lama.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui beberapa faktor yang diduga 

berpengaruh terhadap kepuasan relasional berdasarkan hasil penelitian terdahulu 

yang telah dilakukan. Faktor-faktor tersebut yaitu penggunaan saluran 

komunikasi, kualitas komunikasi dan pemeliharaan hubungan.  

Penelitian dilakukan di BPK Perwakilan Provinsi Jawa Tengah dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Responden dalam penelitian ini sebanyak 

69 orang, dengan kriteria yaitu pegawai yang telah berkeluarga dan tinggal 

terpisah secara geografis dengan suami atau istrinya. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan krostabulasi dan uji 

Chi Square, analisis regresi bivariat, serta analisis regresi ganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat asosiasi antara penggunaan 

saluran komunikasi dengan kepuasan relasional  dengan taraf signifikansi 0,431 > 

0,05 sehingga H1 ditolak pada α = 0,05. Hal ini dikarenakan pemilihan saluran 

komunikasi yang digunakan merupakan kesepakatan bersama pasangan dengan 

memilih saluran komunikasi yang paling sesuai dengan kebutuhan. Terdapat 

pengaruh kualitas komunikasi terhadap kepuasan relasional 0,322 dengan kategori 

lemah. Serta terdapat pengaruh antara pemeliharaan hubungan terhadap kepuasan 

relasional sebesar 0,523 atau termasuk kategori sedang. Secara simultan, pengaruh 

kualitas komunikasi dan pemeliharaan hubungan terhadap kepuasan relasional 

0,557 atau termasuk kategori sedang. 

 

 

Kata kunci: Saluran Komunikasi, Kualitas Komunikasi, Pemeliharaan Hubungan, 

Kepuasan Relasional. 
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ABSTRACT 

 

RISA TRIHASTUTI. NIM: S231508036. 2017. INFLUENCE OF 

COMMUNICATION CHANNELS USE, COMMUNICATION QUALITY AND 

RELATIONAL MAINTENANCE TO RELATIONAL SATISFACTION 

(STUDY ON THE EMPLOYEE OF BPK REPRESENTATIVE OF CENTRAL 

JAVA PROVINCE WHICH GEOGRAPHICALLY SEPARATED WITH 

THEIR PARTNERS). THESIS. Counselor I: Sri Hastjarjo, S.Sos., Ph.D., 

Supervisor II: Drs. Y. Slamet, M.Sc., Ph.D. Master Program in Communication 

Studies Sebelas Maret University Surakarta. 

 

 

Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) is located in the nation’s capital and has 

representation in every province throughout Indonesia. The placement and 

mutation has consequences for employees to live separately with their husbands 

or wives. These conditions cause face-to-face communication time and 

interactions with partner are limited only on weekends or even longer periods of 

time. 

This study aims to determine some factors that allegedly affect the relational 

satisfaction based on the results of previous research that have been done. These 

factors are the use of communication channels, communication quality and 

relational maintenance.  

The research was conducted in BPK representative of Central Java by using 

quantitative approach. Respondents in this research counted 69 people, with the 

criteria of employee who have married and living separately geographically with 

husband or wife. Data were collected using questionnaire and analyzed by using 

chrostabulation and Chi Square test, bivariate regression analysis, and multiple 

regression analysis. 

The results showed no association between the use of communication channel 

with relational satisfaction with a significance level of 0.431> 0.05 so that H1 is 

rejected at α = 0.05. This is because the selection of communication channel used 

is a mutual agreement with the partner by choosing the best communication 

channels that suits their needs. There is a significant influence of communication 

quality to relational satisfaction of 0,322 with weak category. And there is a 

significant influence between relational maintenance with relational satisfaction 

of 0.523 or included in the medium category. Simultaneously, the influence of 

communication quality and relational maintenance with relational satisfaction of 

0,557 or medium category. 

 

Keywords: Communication Channel Use, Communication Quality, Relational 

Maintenance, Relational Satisfaction. 


