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MOTTO 

 

"Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari 

betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah” 

(Thomas Alva Edison) 
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ABSTRAK 

 

Dony Khamdan Asyrofi, D0211035, Iklim Komunikasi Organisasi tehadap 

Kinerja Karyawan (Studi Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan (Staf) Sekretariat DPRD Kabupaten Klaten) 

 Komunikasi adalah salah satu kebutuhan pokok manusia sebagai makhluk 

sosial. Komunikasi tersebut bertujuan untuk melangsungkan interaksi sosial, baik 

antar individu, individu dengan kelompok, maupun antar kelompok. Sedangkan 

organisasi adalah suatu wadah dimana orang-orang berkumpul karena adanya 

kesamaan visi dan misi. Iklim komunikasi organisasi merupakan suatu aspek penting 

dalam organisasi agar berjalan dengan baik. 

 Dalam penelitian ini, peneliti mencoba mengetahui pengaruh iklim 

komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan (staf) Sekretariat Dewan 

Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten Klaten. Pemilihan organisasi ini 

mempertimbangkan bahwa Sekretariat DPRD Kabupaten Klaten merupakan suatu 

organisasi yang mempunyai peran penting dalam kaitannya membantu pelaksanaan 

tugas DPRD.  

 Untuk mengetahui pengaruh antar dua variabel diatas, peneliti menggunakan 

metode penelitian penjelasan (explanatory research) dan dengan analisis data secara 

kuantitatif. Selain kedua variabel diatas, peneliti juga menambahkan tingkat 

pendidikan sebagai variabel kontrol. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan (staf) aktif Sekretariat DPRD Kabupaten Klaten. 

Pengambilan sampel dilaksanakan dengan metode disproportionate stratified 

random sampling dengan pertimbangan bahwa populasi berstrata namun kurang 
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proporsional pembagiannya, dan menghasilkan 32 sampel. Teknik pengambilan data 

dilaksanakan dengan menyebar kuesioner. Data yang diperoleh dalam penelitian ini 

dibuat dalam skala ordinal, kemudian data dianalisis dengan metode kolerasi rank 

Kendall. 

Hasil kolerasi antara iklim komunikasi organisasi dengan kinerja karyawan 

menunjukan kolerasi sebesar 0,54. Dan menunjukan hubungan positif dan signifikan 

antara variabel iklim komunikasi organisasi dan kinerja karyawan sebesar 4,5 > 1,96. 

Sedangkan hasil kolerasi antara tingkat pendidikan dengan kinerja karyawan 

menunjukan kolerasi sebesar 0,03. Dan menunjukan hubungan positif dan tidak 

signifikan antara variabel iklim komunikasi organisasi dan kinerja karyawan sebesar 

0.25 < 1,96. 

 

Saran dari penelitian ini adalah diperlukan adanya peningkatan kualitas 

komunikasi antar karyawan (staf) DPRD kabupaten Klaten, adanya kesadaran diri 

karyawan (staf) meningkatkan partisipasi, serta diperlukan adanya pelatihan kepada 

karyawan (staf) tentang penggunaan media baru untuk menunjang kinerja. 

Kata Kunci: Iklim Komunikasi Organisasi, Kinerja Karyawan, Tingkat Pendidikan 
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ABSTRACT 

 

Dony Khamdan Asyrofi, D0211035, Organizational Communication Climate on 
the Employee Performance (Studies of Organizational Communication Climatic 
Effects on the Employees (Staff) Performance of Secretariat DPRD Klaten) 
 

Communication is one of the basic needs of man as a social being. The 
Communication aims to establish social interaction, both between individuals, 
individuals and groups, as well as between groups. While the organization is a forum 
where people come together for their common vision and mission. Organizational 
communication climate is an important aspect of the organization to run properly. 

 
In this study, researchers tried to determine the effect of organizational 

communication climate on the performance of employees (staff) Secretariat of the 
Regional Representatives Council (DPRD) of Klaten. Selection of these 
organizations consider that the Parliament Secretariat Klaten District is an 
organization that has an important role in terms of helping the implementation of the 
tasks of Parliament. 

 
To determine the influence between two variables above, researchers using 

explanation (explanatory research) research methods and quantitative data analysis. 
In addition to the above two variables, the researchers also added level of education 
as a control variable. The population used in this study were all employees (staff) 
Secretariat of DPRD Klaten active. Sampling was carried out with disproportionate 
stratified random sampling method with consideration that the population but less 
stratified proportional distribution, and generate 32 samples. Data collection 
techniques performed by spreading the questionnaire. The data obtained in this study 
were made in the ordinal scale, then the data were analyzed with Kendall rank 
correlation method. 

 
Results correlation between organizational communication climate with the 

employee's performance shows the correlation of 0.54. And showed a positive and 
significant relationship between climate variables organizational communication and 
performance of employees by 4.5> 1.96. While the results of correlation between 
level of education with the employee's performance shows the correlation of 0.03. 
And shows the relationship between the positive and not significant climatic 
variables organizational communication and employee performance of -0.16 <1.96. 

 
Suggestions from this research is necessary to improve the quality of 

communication between DPRD Klaten district employees (staff), the self-awareness 
of employees (staff) to increase participation, as well as the necessary training to 
employees (staff) about the use of new media to support the performance. 

 
Keywords: Climate Organizational Communication, Employee Performance, 

Level of Education  
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