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RINGKASAN

Nadiya Rahayu. H1814006. 2016. “Faktor — Faktor Yang Dapat
Meningkatkan Kepercayaan Untuk Melakukan Online Shopping dan Dampaknya
Terhadap Niat Pembelian Produk Agribisnis Secara Online Di Kota Surakarta”.
Dibimbing oleh Dr. Ir. Kushandar, M.Si dan Nuning Setyowati, SP., M.Sc.
Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret Surakarta.

Perkembangan globalisasi melalui adanya internet berpengaruh terhadap
berkembangnya segala bidang salah satunya dunia bisnis. Penjangkauan
konsumen lebih mudah dan menawar kemudahan dalam bertransaksi. Namun,

kan emudahan dalam bertansaksi

asyarakat Kota Surakarta

tel i untuk dijadikan sebagai
“sekitarnya yang banyak
iap ini bertujuan untuk

| dengan beberapa

pertimbangan, dengan tingkat

perekonomian ya afﬁg aik  di N “‘i‘ penyngga di sekitarnya
berdasarkan tingka e Pengambilan sampel dengan cara
convenience samp amlypenelitian ini adalah data
primer dan data seku ler | mpulan data melalui kuesioner

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor faktor yang mempengaruhi
tingkat kepercayaan adalah reputasi perusahaan dan komunikasi sedangkan
pengetahuan teknologi internet dan kualitas website tidak berpengaruh terhadap
tingkat kepercayaan konsumen untuk melakukan online shopping produk
agribisnis di Kota Surakarta. Selain itu berdasarkan hasil penelitian menunjukkan
bahwa tingkat kepercayaan mempunyai pengaruh signifikan terhadap niat
pembelian produk agribisnis di Kota Surakarta. Saran yang dapat diberikan yaitu
agar para pelaku usaha agribisnis secara online memperhatikan aspek reputasinya
masing-masing serta aspek komunikasi antara penjual dan konsumen agar dapat
meningkatkan kepercayaan mereka serta dapat mendorong kosumen untuk dapat
mendorong niat masyarakat untuk melakukan online shopping produk agribisnis.
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SUMMARY

Nadiya Rahayu. H1814006. 2016. “Factors That Can Improving Trust In
Doing The Online Shopping and It’s Impact on Purchase Intention the
Agribusiness Product By Online In The Surakarta City”. Guided by Dr. Ir.
Kusnandar, M.Si dan Nuning Setyowati, SP., M.Sc. Faculty of Agriculture.
Sebelas Maret University Surakarta.

The expansion of globalization that supported by the internet, influenced
indirectly the development of business sector and the other sector. Because of it,
reaching the consument is more ea3| and offerlng the ease of transaction. But,
not all of the soaety ca ilizing the ease of

The m S .,;».{.""‘_-‘ e W|th
of determiningf ocatlom purpogi

dg of internet technology and
trust especially for doing

trust have positive impact on intention to buy agribusiness product This research
provides suggestion into development of online initial trust by consumer and the
relationship between trust and purchase intention. The suggestion for the
businessman that selling their agribusiness product by online is focusing on their
reputation and communication aspect between the businessman and the consumer.
The purpose of that is in order to improving their trust and motivating their
purchase intention to doing online shopping the agribusiness product.
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