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MOTTO 

Orang berani berangkat dari sebuah kejujuran 

(Suyudi, 2018) 

If I give happiness, I will receive happiness. 

If I help others, I will receive blessings” 

(Andra Alodita, 2018) 

Barang siapa bersungguh-sungguh, sesungguhnya itu adalah untuk dirinya seniri 

(QS. Al-Ankabut : 6) 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 

vi 

PERSEMBAHAN 

Tugas Akhir ini penulis persembahkan kepada : 

1. Bapak dan Ibu yang selalu memberi semangat dan banyak pengorbanan serta kasih

sayang yang luar biasa untuk penulis

2. Seluruh keluarga yang mendukung penulis selama pengerjaan Tugas Akhir

3. Sahabat – sahabat di kos yang selalu memberikan dukungan dan semangat

4. Sahabat – sahabat di organisai Solo Mengajar yang memberikan semangat dan

motivasi juga keceriaan kepada penulis

5. Teman-teman seperjuangan MA’16 khususnya MA A angkatan 2016

6. Seluruh pegawai PT Batik Danar Hadi khusunya yang berada di Divisi Ekspor

Surakarta

7. Almamater Universitas Sebelas Maret tercinta



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  

vii 
 

KATA PENGANTAR 

     Puji syukur alhamdulilah kehadirat Allah SWT atas berkat dan rahmar-Nya yang 

telah memberikan kesempatan untuk penulis mengerjakan Laporan Tugas Ahkir. Tugas 

akhir ini dususn guna memenuhi persyaratan kelulusan pogram studi Diploma III 

Manajemen Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sebelas 

Maret. 

     Dalam mengerjakan Tugas Akhir ini banyak kesulitan yang penulis hadapi, namun 

berkat arahan, dukugan dan bantuan berbagai pihak akhirnya Tugas Akhir ini dapat 

terselesaikan. Untuk itu pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih 

kepada semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir 

antara lain kepada : 

1. Bapak Djoko Purwoko, SS.,MH selaku pembimbing dalam penulisan Tugas 

Akhir yang banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, 

pengarahan dan saran dalam penyusunan laoran tugas akhir ini. 

2. Ibu Dra. Lestariningsih, M.Si. selaku Pembimbing Akademik yang telah 

memberikan bimbingan dan arahan selama masa studi. 

3. Bapak Irsyadul Ibad, S.AB, M.Ed. M.Si selaku Ketua Prodi Diploma III 

Manajemen Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Sebelas Maret Surakarta. 

4. Ibu Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 

5. Bapak Aryo Prakoso Vidyarto, selaku Manager Ekspor PT. Batik Danar Hadi 

Divisi Ekspor yang senantiasa memberikan bimbingan. 

6. Seluruh pegawai PT. Batik Danar Hadi khusunya divisi Ekspor yang senantiasa 

membantu penulis dalam memberikan petunjuk dalam melakukan kegiatan 

magang. 

7. Bapak & Ibukku tersayang yang selalu memberikan motivaasi, semangat dan 

dukungan untuk penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

8. Kakak- kakakku tersayang yang senantiasa memberikan dukungan dan 

semangat untuk penulis. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  

viii 
 

9. Keluarga besar yang selalu memberikan motivasi untuk segerra menyelesaikan 

tugas akhir. 

10. Teman temanku kuliah yang selalu mengarahkan penulis dalam pengerjaan 

Laporan Tugas Akhir ini. 

11. Teman-temanku kos mbk Ida, mbk Griska, dan Uma yang selalu memberikan 

dukungan untuk segera menyelesaikan tugas akhir ini. 

12. Teman- teman Solo Mengajar yang memberikan semangat pemulis. 

13. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu dan telah banyak 

membantu penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

     Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Laporan Tugas Akhir masih belum 

sempurna. Sehingga penulis menerima kritik dan saran yang membangun untuk 

kesempurnaan Tugas Akhir ini. Penulis berharap semoga Tugas Akhir ini bisa 

bermanfaat bagi penulis, pembaca dan semua pihak yang membutuhkan.  

Surakarta, Juni 2019 

Penulis,    

  

Diyah Astrianingsih 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  

ix 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL .......................................................................................  i 

PERSETUJUAN ..............................................................................................  ii 

PENGESAHAN ...............................................................................................  iii 

PERNYATAAN ..............................................................................................  iv 

MOTTO ...........................................................................................................  v 

PERSEMBAHAN ............................................................................................  vi 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  vii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................  ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................  xi 

DAFTAR BAGAN ..........................................................................................  xii 

DAFTAR GRAFIK ..........................................................................................  xiii 

DAFTAR GAMBAR  ......................................................................................  xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................  xvi 

ABSTRAK .......................................................................................................  xvii 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah ......................................................................  1 

B. Rumusan Masalah ................................................................................  3 

C. Tujuan Pengamatan ..............................................................................  3 

D. Manfaat Pengamatan ............................................................................  4 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA & METODE PENGAMATAN ...................  5 

A. TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................  5 

1. Pengertian Prosedur .......................................................................  5 

2. Pengertian Pengemasan  ................................................................  5 

3. Pengertian Ekspor ..........................................................................  6 

4. Prosedur Ekspor .............................................................................  7 

5. Mengemasan Barang Ekspor .........................................................  13 

6. Pengertian Batik .............................................................................  25 

B. METODE PENGAMATAN ................................................................  26 

1. Lokasi Pengamatan  .......................................................................  26 

2. Jenis Pengamatan ...........................................................................  27 

3. Teknik Pengumpulan Data .............................................................  28 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  

x 
 

BAB III DESKRIPSI INSTANSI ....................................................................  37 

A. Profil Instansi .......................................................................................  37 

B. Logo Dan Makna Pt. Batik Danar Hadi  ..............................................  37 

C. Sejarah Berdirinya Perusahaan ............................................................  38 

D. Tujuan Perusahaan ...............................................................................  47 

E. Visi Dan Misi Pt. Batik Danar Hadi ....................................................  47 

F. Struktur Organisasi ..............................................................................  48 

G. Job Description ....................................................................................  48 

H. Tanggung Jawab Sosial (CSR) ............................................................  58 

I. Pengawasan ..........................................................................................  59 

BAB IV PEMBAHASAN HASIL PENGAMATAN ......................................  60 

A. Prosedur Ekspor Batik Di Pt. Batik Danar Hadi  .................................  61 

B. Pengemasan Ekspor Batik Di Pt. Batik Danar Hadi ............................  70 

C. Sop Pengemasan Kain Batik ................................................................  83 

D. Hambatan yang Dihadapi PT. Batik Danar Hadi  ................................  93 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..........................................................  94 

A. Kesimpulan ..........................................................................................  94 

B. Saran ....................................................................................................  95 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................  96 

LAMPIRAN 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  

xi 
 

DAFTAR TABEL  

Tabel 2.1 : Packing List ...................................................................................  35 

Tabel 4.1 : Puurchase Order ............................................................................  66 

Tabel 4.2 : Sop Kardus.....................................................................................  84 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  

xii 
 

DAFTAR BAGAN 

Bagan 2.1 Prosedur Ekspor ..............................................................................  7 

Bagan 2.2 Terjadinya Sale’s Contract .............................................................  9 

Bagan 3.1 Struktur Organisasi .........................................................................  48 

Bagan 4.1 Prosedur Ekspor PT. Batik Danar Hadi ..........................................  63 

Bagan 4.2 Proses Packing ................................................................................  70 

Bagan 4.3 Proses Pembungkusan Jelly Roll ....................................................  72 

Bagan 4.4 Proses Pembungkusan Double Roll ................................................  76 

Bagan 4.5 Proses Pembungkusan ROT ...........................................................  78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  

xiii 
 

DAFTAR GRAFIK 

Grafik 2.1 Grafik Penjualan PT. Batik Danar Hadi .........................................  31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 : Corak Batik ................................................................................  8 

Gambar 2.2. : Karton Pembungkus ..................................................................  20 

Gambar 2.3 : Bales ...........................................................................................  21 

Gambar 2.4 : Lift Vans ....................................................................................  22 

Gambar 2.5 : Proses Pemberian Motif Batik  ..................................................  33 

Gambar 2.6 : Quality Control ..........................................................................  33 

Gambar 2.7 : Ngemplong .................................................................................  34 

Gambar 2.8 : Aksesoris Kemasan  ...................................................................  34 

Gambar 2.9 : Arsip  ..........................................................................................  36 

Gambar 3.1 : Logo PT. Batik Danar Hadi .......................................................  37 

Gambar 3.2 : Quality Control ..........................................................................  57 

Gambar 4.1 : Introduction Letter .....................................................................  64 

Gambar 4.2 : Motif Batik  ................................................................................  65 

Gambar 4.3 : Proses Pewarnaan Batik .............................................................  67 

Gambar 4.4: Quality Control ...........................................................................  71 

Gambar 4.5 : Bentuk Pengemasan ...................................................................  72 

Gambar 4.6 : Power Rider ...............................................................................  73 

Gambar 4.7 : Kain Setelah Dipotong ...............................................................  73 

Gambar 4.8 : Jelly Roll ....................................................................................  74 

Gambar 4.9 : Vacuum Sealer ...........................................................................  74 

Gambar 4.10 : Fatquarter .................................................................................  75 

Gambar 4.11 : Proses Penggulungan Kain Double Roll ..................................  76 

Gambar 4.12 : Proses Pemlastikan...................................................................  77 

Gambar 4.13 : Pengkardusan Kemplong .........................................................  77 

Gambar 4.14 : Fabric Inspection Machine .......................................................  78 

Gambar 4.15 : Roll On Tube ............................................................................  79 

Gambar 4.16 : Campack  .................................................................................  80 

Gambar 4.17 : Pengkardusan ...........................................................................  81 

Gambar 4.18 : Pembungkusan akhir dalam Kardus ........................................  81 

Gambar 4.19 : Tali Nilon .................................................................................  82 

Gambar 4.20 : Kardus Yang Sudah Terbungkus Plastic Wrap ........................  82 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  

xv 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  

xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Bill Of Lading 

Lampiran 2. Invoice 

Lampiran 3. Packing List 

Lampiran 4. Letter Of Introduction 

Lampiran 5. Nota Pelayanan Ekspor 

Lampiran 6. Pemberitahuan Ekspor Barang 

Lampiran 7. Purchase Order 

Lampiran 8. Rincian Transaksi Ekspor 

Lampiran 9. Shipping Instruction 

Lampiran 10. Surat Jalan 

Lampiran 11. Tanda Terima Barang 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  

xvii 
 

Abstrak  

Diyah Astrianingsih, D1516027, Prosedur Pengemasan Ekspor Batik oleh PT. 
Batik Danar Hadi di Surakarta, Program Diploma III, Fakultas Ilmu Sosial dan 
Ilmu Politik, Universitas Sebelas Maret. 

     Perdagangan merupakan kegiatan tukar menukar barang atau jasa atau keduanya 
atas kesepakatan bersama bukan pemaksaan. Kegiatan perdagangan dilakukan guna 
memenuhi kebutuhan masyarakat baik lokal maupun internasional. Banyak faktor yang 
mempengaruhi terjadinya perdagangan internasional seperti, perbedaan komoditi pada 
tiap-tiap negara, barang yang dihasilkan luar negeri lebih bagus kualitasnya dan 
harganya lebih murah, adanya kepentingan para pengusaha untuk mengembangkan 
usahanya di negara lain, dan adanya keinginan untuk saling kerja sama antar negara.  
Kegiatan perdagangan internasional salah satunya adalah kegiatan ekspor. Kegiatan 
ekspor adalah kegiatan mengeluarkan barang atau jasa keluar daerah pabean. Barang 
ekspor harus melawati serangkaian proses pengiriman melalui udara maupun laut untuk 
sampai ke tangan pembeli. Untuk itu barang harus dikemas dengan baik dan kokoh 
untuk menjaga kualitas barang tetap aman. Tujuan dari pengamatan ini yaitu 
mendeskripsikan prosedur pengemasan ekpor batik oleh PT. Batik Danar Hadi. 
Pengemasan adalah kegiatan yang dilakukan untuk membungkus produk dengan tujuan 
untuk melindungi produk sebelum berada ditangan konsumen. Metode pengamatan 
yang digunakan penulis adalah deskriptif. Teknik pengumpulan data yaitu obsevasi, 
wawancara, dan mengkaji dokumen dan arsip. Berdasarkan hasil pengamatan yang di 
peroleh pengemasan dilakukan setelah kain batik selesai diproduksi dan kain lolos 
melewati quality control. Pengemasan kain batik oleh PT. Batik Danar Hadi Surakarta 
memiliki beberapa bentuk yaitu jelly roll, fat Quarter, campack, double roll 
(Kemplong), Roll On Tube (ROT). Proses pengemasan dimulai setelah kain melewati 
Qualit Control lalu proses pemotongan/ penjahitan kain, pemberian aksesoris, penataan 
kain dalam 1 plastik, pengemasan dalam kardus, lalu kain siap dikirim.  

Kata Kunci: Ekspor, Pengemasan Batik, Prosedur 
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