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ABSTRAK

Rizki Darmayanti, D0210100, PERAN HUMAS PEMERINTAH DALAM
KEGIATAN MEDIA RELATIONS (Deskriptif Kualitatif Peran Humas
Pemerintah Kota Magelang dalam Kegiatan Media Relations Sebagai Upaya
Meningkatkan Citra Brand Magelang Kota Sejuta Bunga), Skripsi, Program Studi
Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas Sebelas Maret,
Surakarta, Agustus 2017.

Penelitian ini bertu;uan untuk mmberlkan deskr|p5| secara det|I terkait dengan
yang dilaksanakan pada 7
press gathering, g‘.’i_.__

wawancara di lap f::_
ilmu komunikasi, penelitia
pemberi pesan yakni
penulis mendapati temuanibanw
pembuatan produk komunikasi diysetiap ke

conference, press tour, press gatherlng wawancara media serta liputan media. Sementara
peran fasilitiator Humas Pemerintah meliputi pelayanan terhadap sarana-prasarana yang
dibutuhkan media maupun internal pemerintah dalam kegiatan media relations, menjadi
fasilitator komunikasi antara pihak pemerintah dengan media massa atau sebaliknya.
Terakhir, peran mediator Humas Pemerintah Kota Magelang diwujudkan dengan
membantu memecahkan persoalan yang timbul diantara pemerintah maupun media
massa, menjembatani komunikasi diantara keduanya, serta menjadi penterjemah
komunikasi yang terjadi di antara pemerintah maupun media massa saat dilangsungkan
kegiatan media relations. Terkait dengan peran Humas dalam kegiatan media relations
juga terbukti meningkatkan citra positif brand Magelang Kota Sejuta Bunga yang
dibuktikan dengan data di lapangan menyebutkan 70% berita muncul di media bersifat
positif ditinjau dari judul.

Kata Kunci: Komunikasi, Humas, Humas Pemerintah, Media Relations, Citra
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ABSTRACT

Rizki Darmayanti, D0210100, THE ROLE OF GOVERNMENT PUBLIC
RELATIONS IN MEDIA RELATION’S ACTIVITY (Descriptive Qualitative
Study of The Government Public Relation’s Role in Media Relations Activity as
An Effort To Increase The Positive Image Magelang Kota Sejuta Bunga Brand.
Skripsi. Communication Department of Social and Political Science Faculty.
Sebelas Maret University, Surakarta, August 2017.

This research is conducted i e.aim to describe the role of government public
gact ' image of Magelang Kota Sejuta
and mediator is implicated to

conference, press tour, press ing,"média‘interview and media coverage). The role
of facilitator shows in giving the facilities which is needed by the media. PR as facilitator
is functioned to connect the communications between the government and media in media
relations activity. The role as mediator shows in PR helps to solve the problems,
interpreter communications and as the bridge of communications between government
and media during media relations activity. The role of Government PR is also proved to
increase the positive image of Magelang Kota Sejuta Bunga Brand up to 70%, since the
media published the positive content reverse to the tittle.

Key Words: Communications, PR, Government PR, Media Relations and Image
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