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ABSTRACT 
 

ANALYSIS OF FACTORS OF CAUSED ARREARS FOR THE PAYMENT 
OF RURAL AND URBAN  LAND AND BUILDING TAX BY DEPARTMENT 

OF INCOME AND MANAGEMENT OF WEALTH AND ASSETS OF 
SURAKARTA 

 
 

DYAH PERMATA ULFAH 
F3416023 

 
 
 This research aims to analyze the causes of arrears in payments for 
rural and urban land and building taxes by taxpayers in the Regional Asset 
Revenue and Asset Management Agency in Surakarta. In addition, this research is 
also intended to determine the level of knowledge and awareness of taxpayer 
taxation on rural and urban land and building tax (PBB-P2), taxpayer's opinion 
on tax rates and stipulated tax sanctions, administrative services, and how local 
governments overcome tax arrears. 
 This research was done by comparing theory, observation, and 
interview. Data is obtained by distributing questionnaires and through interviews. 
Data processing and discussion of this study by processing data from 
questionnaires and interviews. 
The results of this research are factors that cause tax arrears in Surakarta city 
based on the level of knowledge of taxpayer tax, tax rates, tax sanctions, 
administrative services. 
 The conclusions of this research are the factors that cause tax arrears in 
the city of Surakarta are indecisive tax sanctions, lack of awareness of community 
taxation, and lack of administrative services. 
 Based on the results of research, the authors gave advice to BPPKAD 
Surakarta to increase education about the importance of paying for rural and 
urban land and building taxes and providing appropriate tax sanctions. 
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ABSTRAK 
ANALISIS FAKTOR - FAKTOR PENYEBAB TUNGGAKAN 

PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN DAN 
PERKOTAAN OLEH WAJIB PAJAK DI BADAN PENGELOLAAN 

PENDAPATAN KEKAYAAN DAN ASET DAERAH KOTA SURAKARTA 
 

DYAH PERMATA ULFAH 
F3416023 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penyebab 
tunggakan pembayaran pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan oleh 
wajib pajak di Badan Pengelolaan Pendapatan Kekayaan dan Aset Daerah kota 
Surakarta. Selain itu, penelitian ini juga dimaksudkan untuk mengetahui tingkat 
pengetahuan dan kesadaran perpajakan wajib pajak tentang pajak bumi dan 
bangunan perdesaan dan perkotaan (PBB-P2), pendapat wajib pajak atas tarif 
perpajakan dan sanksi pajak yang ditetapkan, pelayanan administrasi, dan cara 
pemerintah daerah mengatasi tunggakan pajak. 

Penelitian ini dilakukan dengan membandingkan antara teori, observasi, 
dan wawancara. Data diperoleh dengan cara menyebar kuesioner dan melalui 
wawancara. Pengolahan data dan pembahasan penelitian ini dengan cara 
mengolah data hasil kuesioner dan dengan wawancara. 

Hasil dari penelitian ini adalah faktor penyebab tunggakan pajak di kota 
Surakarta berdasarkan tingkat pengetahuan pajak wajib pajak, tarif pajak, sanksi 
pajak, pelayanan administrasi.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah faktor penyebab tunggakan pajak di 
kota Surakarta adalah sanksi pajak yang tidak tegas, kurangnya kesadaran 
perpajakan masyarakat, dan kurangnya pelayanan administrasi. 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis memberikan saran kepada BPPKAD 
Surakarta untuk meningkatkan edukasi tentang pentingnya pembayaran pajak 
bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan dan memberikan sanksi pajak yang 
sesuai. 

 
 
Kata Kunci : Faktor Tunggakan, PBB-P2, Wajib Pajak kota Surakarta 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

 “ Jangan membenci siapapun, tak peduli seberapa banyak kesalahan yang mereka 

lakukan terhadapmu. Hiduplah dengan rendah hati, tidak peduli seberapa banyak 

kekayaanmu. Berfikirlah positif, tidak peduli seberapa keras kehidupan yang 

kamu jalani. Berikanlah banyak, meskipun menerima sedikit. Tetaplah menjalin 

hubungan dengan orang-orang yang telah melupakanmu, maafkanlah orang yang 

berbuat salah kepadamu, dan jangan berhenti mendoakan yang terbaik untuk 

orang yang kau sayangi “ ( Ali bin Abi Thalib ) 

 

 

 

 

      Karya ini dipersembahkan kepada : 

- Bapak dan Ibu yang terkasih dan 

tercinta 

- Adik yang tersayang 

- Semua yang telah memberikan 

dukungan dan semangat 
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