
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 

ANALISIS KEPATUHAN WAJIB PAJAK SEBELUM DAN SESUDAH

BERLAKUNYA PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 23 TAHUN 2018  DI

KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA SURAKARTA

TUGAS AKHIR

Diajukan untuk Melengkapi Tugas-tugas dan Memenuhi Syarat-syarat Guna

Mencapai Derajat Ahli Madya Program Studi Diploma III Perpajakan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta

Oleh:

SISKA DWI MARDIANTI

NIM F3416055

PROGRAM STUDI DIPLOMA III PERPAJAKAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS SEBELAS MARET

SURAKARTA

2019



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 

i

ANALISIS KEPATUHAN WAJIB PAJAK SEBELUM DAN SESUDAH

BERLAKUNYA PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 23 TAHUN 2018  DI

KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA SURAKARTA

TUGAS AKHIR

Diajukan untuk Melengkapi Tugas-tugas dan Memenuhi Syarat-syarat Guna

Mencapai Derajat Ahli Madya Program Studi Diploma III Perpajakan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta

Oleh:

SISKA DWI MARDIANTI

NIM F3416055

PROGRAM STUDI DIPLOMA III PERPAJAKAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS SEBELAS MARET

SURAKARTA

2019



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 

ii

ABSTRAK
ANALISIS KEPATUHAN WAJIB PAJAK SEBELUM DAN SESUDAH

BERLAKUNYA PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 23 TAHUN 2018
DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA SURAKARTA

SISKA DWI MARDIANTI
F3416055

Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui kepatuhan Wajib Pajak
sebelum dan sesudah berlakunya PP No. 23 Tahun 2018, jumlah Wajib Pajak yang
melakukan pembayaran pajak penghasilan final UMKM, dan realisasi penerimaan
pajak penghasilan final UMKM di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surakarta.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, dokumentasi,  studi kepustakaan
dan penelusuran data online. Metode pengolahan data menggunakan analisis
deskriptif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepatuahan Wajib Pajak UMKM
di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surakarta mengalami peningkatan diimbangi
dengan meningkatnya jumlah Wajib Pajak yang melakukan pembayaran pajak.
Sebaliknya, untuk jumlah realisasi penerimaan pajak penghasilan final UMKM
mengalami penuruan.

Kata kunci: PP No. 23 Tahun 2018, UMKM, Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT
ANALYSIS OF TAX COMPLIANCE BEFORE AND AFTER APPLY PP

NO. 23 OF 2018 IN TAX SERVICE OFFICE PRATAMA OF SURAKARTA
SISKA DWI MARDIANTI

F3416055

This study aimed to analyze Taxpayer compliance before and after the
enactment of PP No. 23 of 2018, the number of taxpayers who make final UMKM’s
income tax payments, and the realization of final UMKM income tax receipts in
KPP Pratama of Surakarta.
Data collected by interviews, documentation, library studies and online data search.
Data processed used descriptive analysis methods.

Results indicate that Taxpayer Identification Number UMKM’s in KPP
Pratama of Surakarta has increased and realization of the final income tax revenue
of UMKMs has declined.

Keywords: PP No. 23 of 2018, UMKMs, Taxpayer Identification Number.
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama

kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu

urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada

Tuhanmulah engkau berharap (QS. Al-Insyirah, 6-8)

Hal yang sering membuat kita lupa bersyukur adalah membandingkan

kemampuan diri sendiri dengan orang lain (Penulis)

Teman yang baik adalah teman yang selalu berkata benar padamu, bukan yang

selalu membenarkan ucapanmu (Bima Sakti L. Abdul Majid)

Karya ini kupersembahkan kepada:

1. Bapak Sumardi

dan Ibu Karmi

Tercinta

2. Keluarga besarku

3. Teman-temanku

4. Almamaterku
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