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ABSTRAK

Taufik Tri Prasetyo. D0113099. Gaya Manajemen Konflik Berbasis
Kepentingan Publik Dalam Proses Revitalisasi Pasar Klewer. Skripsi.
Program Studi Ilmu Administrasi Negara. Fakultas Ilmu Sosial dan Politik.
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 2019. 105 halaman.

Tujuan dari penelitian ini adalah.untuk. mengetahui gaya manajemen konflik
dalam proses revitalisasi di Pasar Klewer Solo dan menilai apakah gaya
manajemen konflik tersebut sudah berbasis pada_kepentingan publik. Dalam
penelitian ini, penulis menggunakan macam — macam gaya manajemen konflik
menurut Peg Pickering yaitu Kolaborasi, Mengikuti Kemauan Orang Lain,
Mendominasi, Menghindari, dan Kompromi yang menurut penulis paling sesuai
dengan konflik — konflikyang ada di dalam penelitian-ini, kemudian menganalisa
apakah gaya manajemen. konflik yang diterapkan oleh aktor tersebut sudah
berbasis pada kepentingan publik. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kualitatif dekriptif dengan pendekatan studi kasus. Teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi
literatur. Teknik penentuan informan menggunakan:snowball sampling dengan
titik permulaan dari pedagang Pasar Klewer. Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah model analisis interaktif. Lokasi penelitian dilakukan
di Kota Solo. Hasil dart penelitian yang dilakukan oleh penulis ini adalah
mengidentifikasi bahwa aspek utama yang memunculkan konflik — konflik selama
proses revitalisasi Pasar Klewer ini adalah Penentuan Lokasi, Gangguan Dampak,
Ketidakpatuhan Aktor, Ketidaknyamanan Pedagang, dan juga Kehadiran Free
Rider. Penulis mengidentifikasi bahwa seluruh gaya manajemen konflik yang
dikemukakan oleh Peg Pickering digunakan oleh para aktor dalam usaha
menyelesaikan konflik selama proses revitalisasi Pasar Klewer berdasarkan inti
dari konflik itu sendiri. Penulis juga menilai mayoritas gaya manajemen yang
dilakukan oleh aktor — aktor yang terlibat dalam konflik selama proses revitalisasi
Pasar Klewer sudah berbasis pada kepentingan publik.

Kata Kunci : Gaya Manajemen Konflik, Revitalisasi, Kepentingan Publik,
Kolaborasi
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ABSTRACT

Taufik Tri Prasetyo, Rutiana Dwi Wahyunengseh,
Faculty of Social And Political Science, Sebelas Maret University
Surakarta, 2019, 105 pages.

The purpose of this study was-te-determine-the-conflict management style in the
revitalization process at Klewer Solo Market and assess whether the conflict
management style:was based on public interest or not. In this study, the authors
used various types of conflict management according to Peg Pickering namely
Collaboration, Following the Will of Others, Dominating, Avoiding, and
Compromising which according to the author best fits the conflicts in this study,
then analyzing whether the management style the conflict applied by these actors
is based on public interest. The research method used in this study is qualitative
descriptive with" .a case"'study approach. Data collection techniques used
interviews, observation, documentation, and literature studies. The technique for
determining the informants used snowball sampling with the starting point of the
Klewer Market traders. The data analysis technique used in this study is an
interactive analysis model. The location of the study was conducted in the city of
Solo. The result of this research by the authors is to identify that the main aspects
that led to conflicts during the Pasar Klewer revitalization process were Location
Determination, Impact Disruption, Actor Disobedience, Trader Discomfort, and
Free Rider Attendance. The author identifies that all conflict management styles
proposed by Peg Pickering are used by actors in an effort to resolve conflicts
during the revitalization process of Klewer Market based on the core of the
conflict itself. The author also considers that the majority of management styles
carried out by actors involved in conflict during the revitalization process of Pasar

Klewer are based on public interest.

Keywords : Conflict Management Style, Revitalization, Public Interest

Collaboration.
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