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ABSTRAK

EVALUASI PENANGANAN STRES KERJA KARYAWAN PADA

MANAJEMEN SOLO GRAND MALL

Syifa Jindra Maharani

F3516054

kebutuhan konsumen ya iri angan zaman selain menjadl pemenuh
kebutuhan gaya Q ko G n, nérbelani uea
-
dalam menghadapi pergal 0a gan; ‘ ‘
Grand Mall sebagai pusa afljaan ya sf. di kata Solo memerlukan
|n0va3| yang tinggi :_;~_- dapat sl m an yang memuaskan
fisumen. JManajemer : penanggung jawab
iopal So@"and Mz afyawan yang efektif
o melakukan upaya

Metode pembahasa
deskriptif. Pengumpulan “dataymenggunakan,
sebagai data primer dengan résponeén dari penelitian ini adalah karyawan
Manajemen Solo Grand Mall.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa upaya yang telah dilakukan
Manajemen Solo Grand Mall dalam menangani stres kerja karyawan mendapat
respon positif dari karyawan sehingga dapat membantu karyawan terhindar dari
masalah stres kerja. Upaya yang dilakukan Manajemen Solo Grand Mall ini
bertujuan agar tetap menjaga kesejahteraan karyawan sehingga dapat terciptanya
kinerja yang baik. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi pihak Manajemen Solo Grand Mall untuk terus meningkatkan
upaya dalam menangani stres kerja karyawan sehingga dapat terciptanya hasil
Kinerja yang baik dari karyawan.

Kata Kunci: Stres, Stres Kerja, Manajemen Stres
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ABSTRACT

EVALUATION IN HANDLING OF EMPLOYEE WORK STRESS AT SOLO

GRAND MALL MANAGEMENT

Syifa Jindra Maharani

F3516054

Shopping Mall issa™SHOD that"prevides a variety of consumer
needs, along the progr ing Mall are not only provides
ced "ayplace for recreation and

Solo requires hig
consumers. The'l

satisfying services for
tment in charge of

employee stressis a ve .
The purpose of this. study/is 6 efforts of Solo Grand Mall
Management in

The discu' | method, u: i i study isndesofiptive. Data collection

Management in handling work Stress%éf employees get a positive response from
employees so that they can help employees avoid work stress problems. The
efforts made by Solo Grand Mall Management is aimed to maintain employee
welfare so that good performance could be created. The results of this study are
expected to be a matter of consideration for Solo Grand Mall Management to
continue increasing efforts in handling employee work stress so that it could
create a good performances results from employees.

Keywords: Stress, Work Stress, Stress Management
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